Socialni sluzby Praha 9, z.u.

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU A JEJICH ZPRACOVANI

V tomto dokumentu naleznete zakladni principy ochrany osobnich udajl a pfehled o zpracovavanych udajich
nasSich klientd, resp. potencialnich klientd (Zadatelll), pfipadné dalSich externich osob (viz nize).

Kdo spravuje a zpracovava Vase udaje?

Spravcem Vasich osobnich udajli je spole¢nost Socialni sluzby Praha 9, z.u.,

ICO: 05258031, Novovysoéanska 505/8, Vysoéany, 190 00, Praha 9, zapsany v rejstfiku pod spisovou
znackou U 470 vedenym u Méstského soudu v Praze.

Pro jaké ucely Vase osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti s poskytnutim socialni sluzby dle zakona
€. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, nebo Zadosti o socialni sluzby a v souvislosti poskytnuti péce
o dité dle zakona 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné.

Nad tento ramec mlzeme zpracovavat osobni Udaje také pro uUcely uzavieni a plnéni smiluv, které s
poskytnutim socialni sluzby pfimo nesouviseji, a to na zakladé plnéni smlouvy, plnéni pravni povinnosti nebo
opravnéného zajmu (napf. pfi uzavfeni darovaci smlouvy, vedeni evidence a ochrané nasich pravnich
naroka).

Jaké Vase osobni udaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

¢ Identifika€ni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté, jméno,

¢ Kontaktni udaje, kterymi jsou osobni udaje umoznujici kontakt s Vami, zejména kontaktni adresa,
telefonni G&islo,

e Udaje souvisejici s poskytnutim pfislusné socialni sluzby, kterymi jsou predevsim: druh
socialni sluzby, potfeby a o€ekavani zadatele o socialni sluzbu (z divodu rozsahu potfebné podpory),
informace o pfispévku na pédi,

e Udaje souvisejici s omezenim svépravnosti zadatele a zfizenim opatrovnika, kterymi jsou
zejmeéna jmeéno a pfijmeni opatrovnika, datum narozeni, adresa opatrovnika, kontakt na opatrovnika,
kopie rozsudku o omezeni svépravnosti, kopie Usneseni o ustanoveni opatrovnika,

e Udaje souvisejici s poskytnutim sluzby péée o dité v ramci détské skupiny, kterymi jsou
napfiklad identifikacni a kontaktni udaje zakonnych zastupcu ditéte, identifikacni Udaje osoby
opravnéné k vyzvedavani ditéte z détské skupiny, poZadavky na individualni stravovani ditéte,

e Udaje o zdravotnim stavu zadatele, kterymi je splnéna povinnost dle § 91 odst. 4 zakona &.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, o dodani posudku registrujiciho poskytovatele zdravotnich
sluzeb v oboru vSeobecného praktického lékafstvi o zdravotnim stavu.

o Kamerové zaznamy, které provozujeme na zakladé nasich opravnénych zajmu pro ochranu majetku,
Zivota a zdravi osob, které vstupuji do nasich budov, které jsou opatfeny kamerovym systémem.

e Udaje o osobé oznamovatele dle zakona 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld, kterymi jsou
jméno a pfijmeni, datum narozeni, kontaktni udaje pro zaslani potvrzeni o pfijeti oznameni a
vyrozumeéni o vyfeSeni oznameni, a dalSi osobni Udaje souvisejici s podanim oznameni.

Komu predavame Vase osobni udaje?

Pokud vyuZzivate, nebo jste vyuZzivali naSich sluZeb, VaSe osobni Udaje jsou zaznamenany v informacnim
systému spoleCnosti IRESOFT, s.r.o., ICO: 26297850, se sidlem Purkyriova 71/99, Kralovo Pole, 612 00
Brno.
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TOTAL SERVICE a.s., ICO: 25618067, se sidlem U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00, Praha 7— externi
spravce IT.

Petr Zajic, ICO: 48274071, se sidlem Vétrna 662, 463 03, Straz nad Nisou poskytujici informaéni systém
.PowerCare®, ,PeCovatelska sluzba“ a software ,PeCAppka“ pro Domov seniorli a Pecovatelskou sluzbu.

Software production s.r.o., ICO: 27973956, se sidlem Denisovo nabfezi 2568/6, 301 00, Plzef a jeho webova
aplikace eQuip pro denni stacionar Hejnicka.

Z-WARE s.r.o., ICO: 07597533, se sidlem Ripska 1153/20a, 627 00, Brno provozujici pfistupovy a
dochazkovy systém — aplikace ,BonApp*©.

Twigsee, s.r.o., ICO: 05694655, se sidlem Jankovcova 1596/14b, 170 00, Praha 7 — aplikace ,TWIGSEE*
uréena pro détskeé skupiny.

Ostrahu v domé s pecovatelskou sluzbou a kamerovy systém v Domové seniord a Domé s peCovatelskou
sluzbou ma na starosti spoleénost Ceskomoravska Bezpe€nostni Agentura spol. s r.o., ICO: 04411676, se
sidlem Pila 771, 783 14 Bohuriovice.

Meta Platforms, Inc., se sidlem Menlo Park, Kalifornie, USA — pokud souhlasite se zvefejnénim Vasich
fotografii a obrazovych zaznamu na socialni siti Facebook a Instagram.

Microsoft Corporation, se sidlem v Redmond, Washington, USA — pokud souhlasite se zvefejnénim Vasich
fotografii a obrazovych zaznamu na socialni siti LinkedIn.

X Corp., se sidlem v Bastrop, Texas — pokud souhlasite se zvefejnénim VaSich fotografii a obrazovych
zaznamu na socialni siti X.

Google Inc., se sidlem Mountain View, Kalifornie, USA — pokud souhlasite se zvefejnénim Vasich fotografii
a obrazovych zaznam( na socialni siti Youtube.

Vase osobni Udaje pfedavame i dalSim spoleCnostem/institucim na zakladé zakonnych povinnosti, podle
kterych jsme povinni nékteré Vase osobni Udaje predat na zakladé platnych pravnich pfedpist organtim
vefejné moci, organim &innym v trestnim Fizeni a dalSim orgdnim vefejné spravy.

Jak dlouho Vase udaje zpracovavame?
VaSe osobni udaje z zadosti o poskytnuti socialni sluzby uchovavame po dobu 5 let od jejich obdrzeni.

Pokud je vam poskytnuta socialni sluzba, zpracovavame Vase udaje souvisejici s poskytovanou socialni
sluzbou po celou dobu platnosti smlouvy a nasledné po dobu dalSich 10 let po ukon€eni smluvniho vztahu.

Pokud nam poskytnete dar, uchovavame Vase udaje poskytnuté ve smlouvé po dobu 10 let od poskytnuti
daru.

Zaznamy z kamerového systému uchovavame po dobu 24 hodin.

Osobni Uudaje uchovavané na zakladé zakona 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell uchovavame po dobu
5 let od pfijeti oznameni.
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Jak muzete aktualizovat Vase osobni udaje?

V pfipadé, Ze jste v pfimém kontaktu s nékterym z naSich zaméstnancli, kontaktujte ve véci bézné
aktualizace osobnich udaju pfimo jeho. Pokud se vyskytnou jakékoliv problémy se zménou Vasich osobnich
udaju, zaSlete upozornéni na neaktualnost osobnich udaji na e-mail: reditel@ssspraha9.cz.

Zpracovavame osobni udaje i bez Vaseho souhlasu?
Ano, jsme opravnéni Vade osobni udaje zpracovavat i bez Vaseho souhlasu, ale pouze za ucelem:
- uzavfeni a plnéni smlouvy,
- splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpisd,
- splnéni opravnénych zajmu (napfiklad provoz kamerového systému slouziciho pro ochranu majetku,
zivota a zdravi osob, které vstupuji do naSich budov).

Jak zabezpecujeme Vase osobni udaje?
Vase osobni udaje zabezpelujeme zpUsobem, ktery ochrani Vase Udaje pred jejich zneuzitim, ztratou a
neopravnénym pristupem. Pro zabezpecéeni vyuzivame napfiklad:

- omezeni fyzického pfistupu do naSich prostor

- omezeni pfistupu k informacim, které o Vas shromazdujeme,

- zabezpeceni systému SSL certifikatem a Sifrovanim,

- pokud jiz pro zpracovavani udaji neni zadny ucel, likvidujeme Vase udaje tak, jak to vyzaduje zakon.

Jaka mate prava v souvislosti s ochranou osobnich udaja?

Dle Obecného nafizeni GDPR (2016/679 ze dne 27. dubna 2016) mate ve vztahu k Vasim osobnim udajum
pravo:

1. nainformace,

na prenositelnost osobnich udaju,

pozadovat umoznéni pfistupu k Vasim osobnim udajim,

pozadovat opravu nepfesnych osobnich tdaju nebo jejich dopinéni,

pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich udaju,

vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja,

pozadovat vymaz osobnich udaju bez zbyte€ného odkladu (pouze pokud neexistuje jiny zakonny duvod),
odvolat sv(j souhlas se zpracovanim osobnich udaju,

pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani
vCetné profilovani,

10. podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad na ochranu osobnich Gdajd.
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Jak mulzete vznést namitku?

Pokud budete se zpracovanim osobnich udaju nespokojeni, mizete vznést namitku. Vase osobni udaje v
takovém pfipadé nebudeme pro dany ucel zpracovavat, pokud vSak nebudeme mit zavazné a opravnéné
davody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Kde nas muizete kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoliv dotazu o ochrané osobnich udaju a vyuziti svych prav nas kontaktujte na e-mailu:
reditel@ssspraha9.cz nebo pisemné na adrese: Socialni sluzby Praha 9, z.u., Novovysocanska 505/8,
Vysocéany, 190 00, Praha 9.

V této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Ze pfi vyuziti VaSich prav mizeme pozadovat ovéfeni Vasi
totoznosti, abychom si ovéfili Vasi identitu. Jde o preventivni bezpe€nostni opatfeni, abychom zamezili
pFistupu neopravnénych osob k Vasim osobnim tdajum.

Posledni aktualizace: 1.1.2026
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