() Sociélni sluzby Praha 9, z.0. vews

Poslani a registracni podminky

Cislo dokumentu: DSH/S02

Platnost verze od: 1.1.2024

Denni stacionar Hejnicka

Zpracovatel: vedouci Denniho stacionadre Hejnickd | Be. Zuzana lleckové
Schvalovatel: reditelka, statutarni zastupce Mgr. Michaela Zadkové
Extern{

Schvalovatel:

Pinéni standardu socidlnich sluzeb

STO01, STO3, ST

Rozsah pusobnosti

Sménmice je zdvazna pro vSechny zaméstnance organizace.

Pocet piiloh, v&. formulafy a Sablon: 0
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Cislo dokumentu: DSH/S02

@) socialni sluzby Praha 9, z.0. vezeor

Platnost verze od: 1.1.2024

Denni stacionar Hejnicka
Socialni sluzby Praha 9, z.U

Nazev poskytovatele: Socialni sluzby Praha 9, z.0.

Adresa poskytovatele: Hejnicka 538/30, Praha 9 - Stfizkov, 190 00 Praha 9
Identifikator: 3090967

Forma sluzby: ambulantni

Sluzba poskytovana od: 1.1.2017

Telefon: 286 019 661, 725 959 323

Email: ileckova@ssspraha9.cz

Web: www.ssspraha9.cz

1. Posldni, cile a zdsady poskytované sluzby

Poslanim denniho stacionafe je podporovat osoby ¢astedné zavislé na pomoci druhé osoby, které se ocitly
v nepfiznivé sociaini situaci spojené s jejich vékem, chronickym du$evnim onemocn&nim a socidlni situaci.
Prostiednictvim pobytu v dennim stacionafi klientdm pomahame dodrZovat béZny dennl rezim podle jejich
zvyklosti, umoZiujeme setkavani s vrstevniky. Aktivizacemi podporujeme udrZovani schopnosti a dovednosti
v béZnych dennich &innostech, zajitujeme dohled, potfebnou podporu a péci v bezpetném, aktivizainé
pusobicim prostied! v dob&, kdy peéujici osoby kiientl toto nemohou zajistit. Siuzba je poskytovéana v souladu
s lidskymi pravy tak, aby co nejméné naru$ovala soukromi klienta a lidskou dustojnost. Klient a jeho pedujici
jsou nasim rovnocennym partnerem.

Cilem je zajistit klientdm a jejich pedujicim individuaini pravidelnou pomoc a podporu v b&2ném dennim rezimu
dle jejich potieb a zvyklosti. Traveni &asu aktivnim a smyslupinym zpisobem s cllem podpofit jejich setrvani
v pfirozené komunité a tim odvratit nebo alespon oddalit umisténi v dstavnim zafizenl.

Dennl stacionai a jeho pracovnici pfi poskytovani sluZzeb, dodr2uji tyto principy a zasady:

individudini podpora a pfistup,

respektovani klientova soukroml a prav

nediskriminace, rovny pifistup ke viem klientim

vytvaien! prostfedi dOvéry, jistoty, bezpeéi a psychicke podpory

rovnost a partnerstvi mezi klientem a sluZzbou

podporovani socialnfho zaélefiovani, doplnéni péde realizované peéujicl osobou
podpora zachovani &i rozvoje jejich samostatnosti

bezpednost a odbornost pii poskytovani sluzeb

Tento dokument je majetkem organizace Socialn sluzby Praha 9, z.G.
Str. 2/6



Cislo dokumentu: DSH/S02

@ Socialni sluzby Praha 9, z.0. vewe:or

Platnost verze od: 1.1.2024

I 2. Nabizené &innosti

Nabizené &innosti vychdzl z platné legislativy, jsou poskytovany za Uhradu dle platného sazebniku Uhrad,
ktery je dostupny na webu poskytovatele, v tisténé verzi v kancelafi sluZby, vdy je zajemci a jeho peéujicimu
piedan pii osobnim jednanl.

Klient ma pravo v rozsahu své nepfiznivé socialni situace dle § 46 zakona 108/2006 Sb. na pomoc a
podporu pii:
¢ 2viadani béznych ukonl péce o viastni osobu,
o napf. pomoc pii oblékanl, samostatném pohybu,
¢ pomoc pfi osobni hygiené,
o napf. pomoc pfi pouiti WC, sprchy, pomoc pfi uZivanl inkontinen&nich pomlcek
s poskytnuti stravy,
o podavanl stravy, zajisténi mieté &i dietni stravy, dopomoc pfi stravovanl(
» vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni éinnosti.
o napf. muzikoterapie, kondiéni cvieni, posilovani kognitivnich funkci
s zZprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim,
o 2zprostiedkovani kontaktu s jinymi sluzbami &i aktivitami, které se konaji mimo
prostory DsH
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmui a obstaravani osobnich zileZitosti
o napi. doprovod k |&kafi, na ufad, pomoc s vypliiovanim Zadosti o davku é&i jinych
tiskopisi

Poskytovana sluzba zahrnuje zakladni socidlni poradenstvi, které je bez uhrady.

Sluzba je poskytovana ve vSedni dny, vZdy od 6:30 — 17:30 hod. Maximalni kapacita 17 klientu. KancelaF
je dostupna ve vsedni dny od 7:30 - 15:00 hod. Mimo &asové rozpéti je moZné nechat vzkaz
u pedovatell, napsat email, poslat SMS, pracovnici sluzby se jeho vyfizenim budou zabyvat
v nejbliz§im mozném terminu v pracovni dobé.

Nad ramec zakladnich &innosti nablzime fakultativni &innosti dle platného sazebniku Ghrad sluzby. Klient je
vZdy informovan, o jaky typ sluzby se jedna.

3. Cilova skupina, okruh osob, kterym je sluzba poskytovéna

Denni stacionar je uréen primarné ob&anfim Méstské &asti Praha 9, a v piipadé volné kapacity, obéanfim
Hlavniho mésta Prahy, ktefi maji sniZenou sobéstacnost zejména:

o 2z divodu véku od 65let

+ zdlvodu chronického dusevniho onemocnéni pro osoby od 50let {primarné ob&anfim trpicim
Alzheimerovou chorobou nebo jinou formou demence)

4. Jednani se zajemcem, vstup klienta do sluzby

Jednani se zajemcem o informace &i o sluzby probihd osobné, telefonicky, pisemné i emailem. V ramci
jednani se zajemci jsou poskytnuty v adekvitni mife dle schopnosti a potfeby zidjemce viechny
informace o pribéhu sluzby, nabidce, uhrad&, podminkach, pravidlech atd. Dle aktualinich potfeb zajemce
je domluven termin socialniho Setfeni v co nejkratsim mozném &asovém horizontu.
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Zajemci je vzdy bez Ghrady poskytnuto zikladni sociédlni poradenstvi véetné informaci o ostatnich
dostupnych socidlnich sluzbach a sluzbach navazujicich, které pusobi na izemi Méstské &asti Praha 9.

Zajemci o informace byvaji nejcastéji blizké osoby z okoli budouciho klienta - rodina, osoba peujicl, osoby
sdilejicl domacnost &i socidlni pracovnici jinych sluzeb, ktefi se podilejl na fe$enl klientovy souéasné
nepfiznivé socialni situace.

V ramci jednani se zajemcem probiha také zakladni socialni Setfeni, mapovani situace a zdroji klienta
a jeho komunity. Socialni $etieni se zdjemcem probiha standardné v prostorach denniho stacionéare,
ale muze se taktéz konat u zdjemce v jeho misté pobytu.

V ramci $etfen| socialni pracovnik ovéfi nepiiznivou socidlni situaci zajemce, seznami potencionalniho klienta
s potiebnymi informacemi souvisejicimi s poskytovanim slu2by (na 2adost zajemce se jednanl mohou u&astnit
dalSi osoby):

» informace o nabldce, o konkrétnich ukonech sluZzby Denniho stacionafe, jejich rozsahu a zplsobu

provedeni
» informace o vysi Ghrady dle éasu &i Gkonové v souladu s platnou vyhladkou a sazebnikem
thrad,

informace i podminkéch, pravidlech, metodach jejich poskytovani,

* a informace o moznych navazujicich & ostatnich dostupnych sluZbach, které by mohly zlepsit
neptiznivou socidlnl situaci klienta.

Vramci socidintho 3etfeni jsou zpracovavany podklady pro uzavieni smlouvy, jednoflivé naleZitosti
smliouvy jsou také klientovi dle jeho potfeb vysvétleny. Je ovéfeno, zda klient jejimu obsahu rozumi, je
opravnén smlouvu podepsat (pfipadné je jednano nejen s klientem ale také s opatrovnikem &i zplnomocnénou
osobou, pfipadné je kontaktovan sociaini pracovnik obce s rozsifenou pisobnostl).

V ramci jednan{ se zdjemcem je moZné odmitnuti poskytovani sluzeb zajemci pouze v pfipadech uvedenych
v Zakoné 108/2006 Sb., a to v pfipadé, Ze:

+ neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zijemce 2ad4, a to i s ohledem na vymezeni cilové skupiny
Klientl, v takovém pifpadé bude v ramci zakladniho sociéiniho poradenstvi feena vhodna sluzba pro
Zajemce.

« nema dostate€nou kapacitu k poskytnutl sociainf sluzby, o kterou osoba 24ada, v takovém pfipadé
bude z&jemce zaiazen do pofadniku zajemcl a vyzvan v pfipadé uvolnéni kapacity

o zéjemci vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicu pfed touto 2adosti smlouvu o poskytnuti téze
socialni sluzby 2 duvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smilouvy.

5. Popis realizace sluzby

Sluzba dennl stacionat je poskytovana na zékiadé plsemné uzaviené smiouvy s klientem é&i jeho zastupcem
(opatrovnikem, zmocnéncem, podpiircem apod.)

V ramei smilouvy je sjednan rozsah, misto a ¢as a pravidla a vySe uhrady poskytovanych sluzeb.
Konkrétni pribéh provedeni Gkonu upravuje dile individudini plan pé&e klienta (dale jen ,JIP“).
O rozsahu sluZby rozhoduje klient po dohodé s poskytovatelem. Rozhoduijict a pfednostni v poskylovani péte
je zajem klienta, a nikoliv osob bydlicich s nim v domécnosti.

Pomucky a prostiedky potfebné k pédi je povinen si zajistit klient, pfipadné se na jejich zajisténi
s poskytovatelem domluvit (napi.. hygienické pomicky, &istici prostfedky apod.) Poskytovatel v ramci
poskytované sluby je schopen klientovi dopomoci se zajisténim potfebnych pomiicek véetné napf.: zapuj&eni
&i vyfizeni vhodnych kompenzaénich pomicek.

Zmeény v prub&hu péce, a to v jejlm rozsahu, misté poskytovani & &asu poskytovani, cil a konkrétn! pribéh
poskytované sluzby dale upravuje IP, klientovi je viZdy poskytnuta takova mira podpory a péte, kterd je
v souladu se schopnostmi a podporou, kierou klient opravdu potfebuje a nejedna se o piepédi.
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‘ 6. Metody prace

3

" 3
V ramci jednani se zadjemcem a socialniho Setfeni jsou uZivany zejména metody pozorovanl, rozhovoru.
Velky diraz je kladen na metodu polo strukturovaného rozhovoru, b&hem niz klient zpravidia zformuiuje, co a
jak potiebuije, jak si nablzenou pomoc piedstavuje, jaké jsou jeho potieby a zvyklosti.

V prub&hu poskytovani socialni sluzby jsou uzivany individuaini metody prace s klientem dle jeho zvyklosti
apotieb. Toto je v prub&hu sluZby vedeno v IP, kde na zakladé individuainiho cile jsou formulovany a nasledné
pinény jednotlivé kroky. Tyto jsou pribé&Zné ovéfovany a pfehodnocovany spoleéné s klientem, zda pini
oc¢ekavanou sluzbu. V prib&hu poskytovani sluZby je také duleZité nadéle uzivat metody pozorovani, aktivalho
naslouchani a prib&2ného posuzovénl pohybovych schopnosti a celkové sobéstaénosti klienta.

7. Vyrizovani stiznosti

Klient i jakakoli tietl osoba méa pravo si stéZovat na poskytovanou sluzbu. Stiznosti Ize podat ustné,
telefonicky, pisemnou nebo elektronickou formou (email, video), osobnim setkanim (telefonicky Ize
domluvit termin) &i prostrednictvim jiné osoby, pokud toho klient neni sam schopen.

Poskytovatel stiznost vidy pfevezme, zaeviduje a postoupi k proSetfeni a vyfizenl. Je nepfipustné, aby
stiznost vyfizoval zaméstnanec, na kterého se stiznost vztahuje.

V ramci fedenl stiZnosti, podn&tti, namétd a jinych podani je postupovano vzdy v souladu s vnitfnimi pfedpisy
poskytovatele (Pravidla pro podavani stiznostl) a s platnou legisiativou.

8. Ukonceni sluzby

Poskytovan! sluzby miize zaniknout pisemnou dohodou obou stran, pisemnou vypovédi, amrtim klienta nebo
zanikem poskytovatele. Klient miZe ukongit Eerpani sluzby bez udani divodu dle pravidel uvedenych ve
smiouvé. Poskytovatel miZe smlouvu vypov&dét pouze z dilvod(, které jsou v souladu s platnou legislativou
(zakon 108/2006 Sb.).

Zpusoby ukonéeni sluzby, vypovédni lhuty a naleZitosti vypovédi a jejiho doruéovani jsou uvedeny ve
Smiouvé o poskytnuti sluZby Denniho stacionaie.

9. Prostory, materialni a technické vybaveni

Denni stacionaf sidli na adrese Hejnicka 538/30, Praha 9 - Stfizkov. Sluzba je ambulantni.

SluZba je poskytovana ve druhém nadzemnim podlazi budovy, vchod do budovy je bezbariérovy, v budové je
evakuacnl vytah, sluzba je poskytovana v adekvatnich prostorech — denni spoletenské mistnosti pro klienty
s kuchyiiskym koutem, dilnou, relaxaénl mistnosti, prostornou terasou, socidlnim zazemim, $atnach pro
klienty.

Pro pracovniky je vytvoleno na vySe uvedené adrese potfebné zdzemi v&. denni mistnosti, Satny, kuchyfiské
linky. Zajistény jsou veskeré potfebné pracovni pomiicky k vykonu pavolani dle jeho specifik (napf.: pracovni
mobilni telefony) a ochranné pracovni pomucky v souladu s platnymi pfedpisy poskytovatele.
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10. Souvisejici predpisy

Pravidla vyfizovan( stiZnosti

Provozni fad Dennfho stacionafe

Smiouva o poskytnuti sluzby Denniho stacionafe
Archivaénl fad

11. Formulafe, $ablony, pfilohy

Bez $ablon a formulaiti
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