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O Socialni sluzby Praha 9, z.u.

Vazena pani, vazeny pane,

pozorné si prectéte nasledujici informace.
Mely by Vam poslouzit k tomu, abyste se
rozhodl(a), zda jsou nami poskytovaneé
sluzby presné to, co byste chtél(a) a
potfreboval(a). Pokud dojdete k rozhodnuti,
ze by Vam tato sluzba nevyhovovala,
muzeme se spole¢né pokusit najit néjakeé
jiné reseni Vasi zivotni situace.

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba poskytovana
osobam ve vymezeném Case v jejich domacnostech.

Poskytujeme pomoc osobam se shnizenou sobéstac¢nosti
z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo osobam se
zdravotnim postizenim a rodinam s détmi, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby. Osobam, které bydli na Praze 9
Prosek, Stfizkov, Vysocany, Hrdlofezy. Nemuze byt
poskytnuta osobam, jejichZz chovani (napf. z divodu duSevni
poruchy) nebo podminky v domacnosti mohou ohrozit zdravi a
bezpeCnost pracovnika. RovnéZz nemuze byt poskytovana
osobam, které pro svou sobéstacnost sluzbu nepotrebuiji.

PeCovatelska sluzba je poskytovana na zakladé uzavieni
smlouvy o poskytovani socialni sluzby, dle zakona €. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou
se provadi zakon o socialnich sluzbach v platném znéni.
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O Socialni sluzby Praha 9, z.u.

VySe uhrady za poskytovani zakladnich a fakultativnich
¢innosti je uvedena v sazebniku uhrad. Bezplatné je
poskytovano socialni poradenstvi.

Sluzbu Vam poskytuje

Vedouci sluzby, ktera fidi ¢innost vSech pracovnikd, zajistuje spravné
fungovani provozu. Prijima Vase pripominky, stiznosti. Zabyva se
kvalitou sluzeb. Zpracovava vyuctovani.

Socialni pracovnice, ktera fesi, zpracovava Vase dokumenty, jedna
s Ufady, poskytuje poradenstvi, individualné s Vami planuje vase
potreby a pribéh sluzby.

Pecovatelky — pracovnici pfimé pécCe, které Vam poskytuji pomoc,
podporu a péeci v oblastech, kde ji potfebujete.

Cil a zpusob péce

Nasim ukolem je pomoc, podpora a zajisténi péCe v béznych dennich
¢innostech ve Vasi domacnosti, ¢imz pomahame setrvani, nebo alespon
oddaleni potreby umisténi v pobytovém zafizeni.

Prioritné jsou vzdy zajiStovany zakladni zivotni potreby (podani jidla a
piti, osobni hygiena) a nasledné ostatni ukony dle kapacity sluzby.

Péci u Vas bude zajiStovat vzdy jedna peCovatelka, vyjma situaci, kdy je
zaSkolovana pecCovatelka nova. Pokud budete potfebovat ukon, k némuz
je potreba dvou pecovatelek, je toto nutné planovat s vedouci sluzby
predem.

Pokud je nutny ukon, ktery nelze vykonavat jednou peCovatelkou (ochrana
zdravi pracovnic a bezpelnost pfi jejich praci) a neni mozné dvé
pecovatelky z kapacitnich divodu zajistit, nemusi dojit k uzavieni smlouvy
nebo muze dojit k ukonéeni poskytovani sluzby.

Z provoznich ddvodu neni mozné péci u Vas vzdy zajistit stejnou
pecCovatelkou.

Nenahrazujeme bézné dostupné komercéni sluzby.

Tento dokument je majetkem organizace Socialni sluzby Praha 9, z.a.
Str. 3/17



O Socialni sluzby Praha 9, z.u.

Nase sluzby nenahrazuji celodenni oSetiovatelskou péci, ktera je
poskytovana napfiklad v domovech pro seniory.

Sluzba je poskytovana

e Vv pracovni dny od 7:00 do 19:00,
e 0 vikendech a svatcich je zajiStovana sluzba od 7:00 do 15:30.
e kancelar je v provozu pouze v pracovni dny od 7:00 do 15:30.

Zasady poskytovani pecovatelské sluzby

e Rovnost mezi pfijemcem a poskytovatelem sluzby

e Zachovani diskrétnosti, soukromi a lidské dustojnosti klienta

e Respektovani potfeb a svobodné vdle klientd

e Bezpecnost a odbornost pfi poskytovani sluzeb

e S pomoci odborného personalu vytvorit podminky pro zivot
Vv pfirozeném prostredi

e Sluzbu poskytujeme s ohledem na individualni potfeby klientl
v navaznosti na individualni plan péce

e Podporujeme samostatnost, bézny zplsob Zivota a socialni
zaClenovani klienta

e Rovny pristup ke sluzbam — sluzby jsou poskytovany osobam bez
ohledu na rasu, nabozenské vyznani, narodnost

Uhrada peéovatelskych sluzeb

Sazebnik uhrad dostavate spole¢né se smlouvou. Je verfejné dostupny na
webu organizace www.ssspraha9.cz, v kancelafi PS. Pravidla uhrad
urcuje smlouva.

Uhradu Ize zaplatit pfevodem z Gé&tu, inkasem, v hotovosti nebo platebni
kartou povéfenému pracovnikovi.

Bezplatné je pecovatelska sluzba poskytovana (s vyjimkou nakladd na
poskytnutou stravu = cena obéda) osobam uvedenym v § 75 odst. 2
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
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O Socialni sluzby Praha 9, z.u.

a) rodinam, ve kterych se narodily sou¢asné 3 nebo vice déti, ato do 4
let véku téchto déti,

b) u€astnikiim odboje, osobam dle zakona €. 255/1946 Sb. V platném
znéni

c) osobam, které jsou uCastny rehabilitace podle zakona €. 119/1990 Sb.
v platném znéni, jestlize neopravnény vykon vazby nebo trestu odnéti
svobody cinil celkem alespon 12 mésicd,

d) osobam, které byly zarazeny v tabofe nucenych praci nebo
v pracovnim utvaru, jestlize rozhodnuti o tomto zarazeni bylo zruseno
podle § 17 a §18 odst. 1 zakona €. 87/1991 Sb. v platném znéni a pokud
celkova doba pobytu v téchto zafizenich Cinila 12 mésicu.

Konkrétni ukony, které vam mizeme po dohodé
poskytnout

Vykony jsou poskytovany v systému rada, pomoc, podpora, péce. Vzdy
dle individualnich potfeb a schopnosti klienta. Dopomoc zacina slovni
radou, pfipomenutim potfeby ukonu, dohledem nad provedenim,
dopomoci casteCnou az plnym provedenim za Kklienta. Vzdy dle
schopnosti klienta a jeho aktualniho stavu.

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

e Pomuzeme Vam s podanim pfipraveného jidla, jeho upraveé pfipravé
k jidlu dle VaSich potfeb - krajeni, loupani ovoce apod.

e pomulzeme se servirovanim na stul,

e pfipravou piti, doliti do lahve apod.

¢ Do tohoto ukonu nepatii samotna priprava jidla a piti, jeho ohfivani,
dovoz Ci donaska obéda.

Pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek

e PomuzZeme Vam s oblékanim a sviékanim veskerych odévu

e obouvani i zouvani bot

e Oblékani/svlékani, nasazeni/upevnéni specialni pomucky, zejména
zdravotnickych pomducek, které klient nosi pfimo na téle napf.:
kompresni pun€ochy, ortéza, protéza apod.
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O Socialni sluzby Praha 9, z.u.

Pomoc pri prostorové orientaci a pohybu ve vnitinim prostoru

Pomahame pfi chizi (havadénim, dohledem, doprovodem atd.)
pfesunem z mista na misto v mistnosti

uzivani kompenzacnich pomucek (holi, choditka apod.)

jizdou s vozikem.

Pomoc pii presunu na lazko nebo vozik

e Prostfednictvim dostupnych kompenzaénich pomulcek (napf.
zvedak, skluzna podlozka apod. pfi pfesunech mezi vozikem,
lGzkem, pohybem na IUZku apod.

e vzdy dodrzujeme zasady bezpecné manipulace s klientem a dbame
na bezpecnost svou i klienta.

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

e Zmapovani potreb klienta k hygiené — poradenstvim, pomoci (napf.:
vyklizeni prostoru pfed sprchovym koutem, doporuenim madla,
sedatka do vany, protiskluzovych podlozek, dle potfeby pomoc
S jejich zajisténim apod.)

e Dopomoc pfi béZné denni hygiené (sprcha, koupel, ranni a ve€erni
hygiena).

e Pracovnik vzdy dba zejména na dodrzeni soukromi klienta a
bezpecnost.

e Khygiené Ize wvyuzit Stfediska osobni hygieny v Domé
s peCovatelskou sluzbou, NovovysoCanska 861/2, Praha 9. Klienta
po dohodé dopravi pracovnik PS autem PS tam i zpét, cesta je
uctovana jako soucast ukonu Pomoc pfi ukonech osobni hygieny.

Pomoc pri zakladni pé€i o vlasy a nehty
e Pomoc/provedeni ostfihani nehtd na rukou a nohou, zapilovani
nehtd (uzivame manikuarni pomucky klienta).
e Zkraceni vlasul, pokud neni nutna odborna péce.
e Holeni vousu, holime pouze vlastnim elektrickym pfistrojem klienta.

Pomoc pri pouziti WC

e Pomoc s pouzitim WC, WC kresla,
e pomoc s vyménou/vymeéna inkontinentnich pomucek.
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O Socialni sluzby Praha 9, z.u.

Donaska nebo dovazka obéda

e Obédy se dovazi autem v ¢asovém rozmezi 10:00 — 14:00 hodin.

e Obéd doruci pracovnik PS do bytu klienta a osobné mu jej pfeda.
Pracovnik je povinen otevrit termos.

e Nadobi pro prfevoz obéda zapuUj¢uje PS. Klient je povinen udrzovat
jidlonosice v Cistoté.

e Odhlasit obéd Ize nejpozdéji do 14:00 hodin pfedchoziho dne. Klient
odhlasku obéda sdéli osobné pracovnikovi, ktery obéd dorucuje
nebo telefonicky koordinatorovi peCovatelské sluzby.

Pozn.: Obédy jsou Cerstvé pfipraveny a uréeny k okamZité spotiebé.
Soucasti tohoto ukonu neni servirovani jidla na talife a podani klientovi.

Pomoc pri priprave jidla a piti
e pomoc pfi ohfati obéda, pfipravé snidané, svaciny nebo vecere, dle
instrukci klienta v jeho domacnosti z jeho potravin

Pozn.: Ukon nezahrnuje &asové naroénou pfipravu — vafeni obéda,
pfiprava teplé vecere apod.

Bézny uklid a udrzba domacnosti

e vytirani a zametani podlahovych krytin, vysavani koberce, umyvani
nadobi, utirani prachu, kam pracovnik dosahne ze zemée,

e Uklid koupelny a WC, kterou pouziva klient,

e vyneseni bézného komunalniho odpadu.
Pozn.: Uklid vidy navazuje na poskytovani jiného nezbytného ukonu.
Uklid a udrzba domécnosti se provadi pouze v mistnostech, kde klient
pobyva. Nelze ho provést tam, kde bydli jini Clenové domacnosti. Vyjimkou
jsou nezletilé déti, o néz klient pecéuje. Uklid se provadi vZdy pomoci
prostredku klienta.
Bézny uklid nebude provadén v silné znecisténé nebo zanedbané
domacnosti. Tento ukon je mozné zavést aZz po provedeni generalniho
uklidu specializovanou firmou.
Bézny uklid nezahrnuje myti oken a sundavani/véseni zaclon.

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu - zprostredkovani

Velky uklid = myti oken, sezoénni uklid, uklid velkého rozsahu apod. PS
nerealizuje z ddvodu dostupnosti komerénich sluzeb. Pracovnik
pecCovatelské sluzby zprostfedkuje kontakt na uklidovou firmu.
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O Socialni sluzby Praha 9, z.u.

Bézny nakup

e nakup uskute¢nény na uzemi MC Praha 9, pofizeny v jednom
nakupnim stfedisku, dle rozhodnuti poskytovatele, a to do vahy max.
10 kg.

e nakup obsahuje sepsani seznamu na nakup, cestu do obchodu a
z obchodu, samotny nakup a vyuctovani. Vyhodou je, pokud klient
zajisti pro peCovatele tasku na kolecCkach.

e zprostfedkovani nakupu na nékterém nakupnim portalu (napf.
KoSik, Rohlik) — dle vybéru klienta. PeCovatel je pro tento typ nakupu
vybaven tabletem nebo je mozné vyuzit technické vybaveni klienta.
Nakup obsahuje pfihlaseni na dany nakupni portal, objednani zbozi
a dopravy, zodpovézeni dotazu klienta, kontaktovani info linky e-
shopu, dopravni spoleCnosti apod. Provedeni uhrady za nakup
zavisi na moznostech platby v daném e-shopu.

Pokud vaha nakupu pfesahne 10 kg, avSak maximalné do vahy 20 kg, je
zajistovan po predchozi dohodé autem.

Pochiizka
e vyfizeni béznych zalezitosti na posté, v bance, v lékarné, ve
specialnich prodejnach (zdravotni pomucky, aj.), u lékafe,
v Cistirné, v opravnach, na ufadech.
Pozn.. Pracovnik nesmi klientovi vybirat z banky jakymkoliv
zpusobem hotovost, prebirat zasilky do vlastnich rukou nebo Cinit za
klienta takové ukony, pri kterych je nutné uplatnit viastni vuli.

Velky nakup - zprostredkovani

Jedna se o zagjiSténi/zprostfedkovani nakupu napf. velkych
elektrospotfebicl, nabytku, matrace apod. Provedeni uhrady za nakup
zavisi na typu platby v misté zprostredkovani.

Prani a zehleni pradla

e Prani v centralni pradelné sluzby

e klient pfedava pradlo se seznamem, jehoz spravnost potvrzuje
pracovnik v socialnich sluzbach pfi pfedani, klient pfi prevzeti.

e Pradlo musi byt vlozeno do vhodné nadoby nebo zavazadla —
koS na pradlo, pytel na pradlo apod.

e Pradlo je vraceno zpét Cisté nejpozdéji do 14 dnda.

¢ Je mozné zajistit samostatné zehleni pradla
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O Socialni sluzby Praha 9, z.u.

Doprovod k lékafi, na urad, postu, apod.

e vramci MC Prahy 9 v pfipadé potieby a volné kapacity v ramci hl.
mésta Prahy. Pokud se nejedna o pravidelny ukon, klient musi
zajem o doprovod hlasit minimalné 7 dni predem.

Fakultativni ukony, uhrada dle platného sazebniku uhrad
a) Pedikura — fakultativni sluzba

Pedikuru poskytuje k tomu vySkolena pracovnice na zakladé objednavky
klienta. Klient objednava pedikuru v kancelafi PS.

b) Zapujéeni kompenzaénich pomitcek — fakultativni sluzba
Kompenzacni pomucky jsou zapuUjcovany na zakladé vypuUjéniho listku
Zapuj¢eni pomucek je mozné dohodnout telefonicky v kancelafi PS nebo
s pracovniky v socialnich sluzbach. Kompenzacéni pomucku, kterou je
mozné pfevézt v osobnim automobilu, je mozné v odivodnénych
pripadech dopravit klientovi a zpét. Prioritné toto zajistuje rodina. Uhrada
se pocita ode dne pfevzeti pomucky do dne jejiho navraceni.

Povinnosti klientt

Vasi povinnosti je zajistit vhodné prostfedi a podminky pro poskytovani
péce tak, aby nedochazelo k poskozeni zdravi pracovnika (podminky
eliminujici riziko vzniku a Sifeni infekci, zajiSténi dostateCného vétrani
pred vykonem péce a absence koureni v dobé jejiho poskytovani).

V pfipadé vasi snizené mobility a fyzické sobéstaCnosti je tfeba zajistit
odpovidajici pomucky a prostiredky (polohovaci lizko pfistupné ze tfi
stran — dvé bocni, jedna Celni; WC kfeslo aj.); upravit prostor a nabytek
tak, aby bylo mozné poskytovat péci bezpecné s ohledem na klienta i
pracovnika PS.

Provadéni osobni hygieny na klasickych postelich €i valendach je
z hlediska bezpecnosti prace a ochrany zdravi pracovnic nemozné, a bez
polohovaci postele nebude ukon provadeén.

Pfesun imobilniho klienta je mozny provadét pouze za pouziti zvedaciho
systému. S funkci kompenzacnich pomulcek (napf. zvedaci systém,
mobilni vana aj.) musi byt pracovnice sluzby seznameny ze strany klienta,
jeho rodiny.
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O Socialni sluzby Praha 9, z.u.

Nesmite koufit v pfitomnosti peCovatelky, pokud ta stim vyslovné
nesouhlasi. V pfipadé, Ze budete koufit i pfes nesouhlas peCovatelky, ta
ma pravo odejit bez vykonani nasmlouvanych ukona.

Jste povinen zajistit podminky pro bezpecCny a kvalitni vykon péce a
zabezpecit domaci zvirata, napf. psa. Bez tohoto zabezpeceni nebude
sluzba poskytovana.

Reseni nouzovych a havarijnich situaci

Je nasi povinnosti seznamit Vas s moznymi rizikovymi, nouzovymi a
havarijnimi situacemi a postupem, jak v takové situaci pracovnik
bude jednat.

Kdyz se k Vam nemtizeme doklepat, dozvonit, neotvirate dvere...

Pokud se k Vam pecovatel nebude moci dostat, neotvirate dvefe pro
provedeni domluveného ukonu nebo pro pfedani obéda:
1. PecCovatel se Vam bude snazit dovolat telefonicky
2. Pokud se nedovola, vola Vasi kontaktni osobé.
3. Pokud ani ta neni k dispozici nebo nema o Vas aktualni informaci,
je povinnosti pe€ovatele se presvédcit, zda klient nepotrebuje
pomoc — tzn. vola policii CR a hasiée k nasilnému otevieni dvefi.

Nalezneme Vas ve vyznamné zhorSeném zdravotnim stavu

Napfiklad po padu, ve stavu, kdy nereagujete, nemulzete vstat z l0zka,
prestoZe jste toto bézné zvladal/a apod.
1. Pracovnik zajisti bezprostfedné Vase bezpeci, zjisti akutnost stavu.
2. Bude kontaktovat Vasi osobu blizkou nebo RZS - pofadi
kontaktovani je dle zavaznosti Vas$i situace, pokud je stav velmi
vazny Ci vazny neprodlené vola RZS.
3. Mate pravo odmitnout odvoz do nemocnice, ale ne pfivolani RZS —
to je povinnosti peCovatele.

Akutni nedostatek pecovatelli ve sluzbé

Do sluzby pfijde vyznamné méné pecovatell, nez je tfeba k zajisténi
bézného provozu PS (napf. chfipkova epidemie). Vedouci/koordinator PS
rusi telefonicky zbytné ukony (uklidy, prochazky, doprovody) a PS
zajistuje pouze nezbytné ukony (hygiena, podani stravy). Ukony mohou
probéhnout v jiném nez obvyklém Case.
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O Socialni sluzby Praha 9, z.u.

Klient trpi infekénim onemocnénim

V pfipadé infekéniho onemocnéni je povinen si klient, na své

vlastni

naklady, zajistit prostfedky branici jeho pfenosu. O této skute¢nosti musi
byt PS bezodkladné informovana. Pracovnici jsou povinni vzdy uzivat
schvalené ochranné prostredky. Pokud nebude klient uzivat ochranné

prostfedky, ma pracovnice pravo ukon odmitnout proveést.

InfekEni onemocnéni neni duvodem pro neposkytovani PS. Nenahlaseni
infek&niho onemocnéni muze mit za nasledek vypovéd ze smlouvy a

vznikaji i pravni dusledky tohoto jednani.

Agresivni projevy klienta (slovni €i fyzické)

Pracovnik prioritné zajisti bezpeci klienta (odstranénim nebezpecnych

predméta) zajisti dle moznosti zvySeni bezpedi situace:
1. Mluvi klidne, mirné, pozitivhé

2. nastavuje neutralni komunikaci, snazi se odvést pozornost, vyzve
klienta, aby si sedl, nebagatelizuje situace, neslibuje, nevyvraci,

nekonfrontuje klienta apod.
. pokud agresivni chovani pretrvava vola RZS (tel: 112, 155)
4. neotaci se ke klientovi zady, v pripadé velké agrese opousti
mistnost, vola neprodlené RZS, oznami tuto skuteCnost
koordinatorovi PS
5. Dojde k upravé zpUsobu poskytovani péce, k revizi IPP
s nastavenim rizik a pravidel

w

Poskozeni majetku klienta, poskozeni majetku organizace

V pfipadé, ze dojde pfi poskytovani péce k poskozeni majetku klienta Ci
sluzby (napf.: rozbiti nadobi klienta, poSkozeni ¢teciho zafizeni napf.:

vodou pfi koupeli apod.) je pracovnik povinen
1. toto neprodiené nahlasit vedouci sluzby,
2. nafotit Skodu, fadné sepsat, dle schopnosti klienta vystavit
zaznam podepsany obéma stranami.

Situace je dale feSena dle platnych vnitfnich pfedpisu organizace.
Zjisténi domaciho nasili
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V pfipadé zjisténi jakychkoli viditelnych zdravotnich probléma, zavaznych
fyzickych nasledku zanedbani ¢i poSkozovani, projevu nasili je pracovnik
povinen neprodlené zavolat RZS. Zdravotni situaci je kompetentni
vyhodnotit pouze zdravotnicky pracovnik, ktery pfipadné podava
oznameni. Pracovnik PS je povinen poskytnout sou€innost. Ma zakonnou
oznamovaci povinnost.

V pfipadé podezieni na nejasné fyzické, verbalni, psychické napadani,
tyrani, zneuzivani je pracovnik povinen zajistit bezpeCi klienta proti
potencionalnimu agresorovi, nevytvaret situace, které by pro klienta byly
ohrozujici. Situaci vzdy konzultuje s vedouci sluzby. Radné situaci
zaznamena. Pfi jednorazovém podezreni se nastavuje pravidelny dohled,
socialni Setfeni na misté, zajisténi pravidelného kontaktu pro zvySeni
bezpecCnosti klienta. Pfi opakovanych podezienich feSi vedouci sluzby
situaci s pfislusnym odborem UMC Prahy 9, oznamenim PCR.

Z obecnych pravidel

e Pecovatel mize byt ve vaSem byté pouze za vasi pfitomnosti.

e Pracovnik PS ma pravo odmitnout vykon jakéhokoliv ukonu, pokud
to mUze ohrozit jeho zdravi nebo zdravi klienta. O tom, zda Ize ukon
provést, rozhoduje pracovnik sam na miste.

e Pokud pracovnik PS musi odmitnout vykon urCitého ukonu, zajisti
pro klienta kontakt na svého pfimého nadfizeného k pfipadné
konzultaci.

e Fakultativni ukony Ize poskytovat pouze tehdy, pokud klient vyuziva
i nékterou ze zakladnich sluzeb

e Zavedeni/rozSifeni pelCovatelské sluzby milzete pozadat na
uvedenych kontaktech osobné, telefonicky, prostfednictvim svych
pfibuznych, za pomoci pracovniki nemocnice nebo pfes vaseho
leékare.

Se svymi pripadnymi dotazy se obracejte na
kancelar pecovatelské sluzby.

Pozn.: kontakty jsou na prvni strané téchto pravidel

Datum vydani: 20. 10. 2022

Zpracovala: Mgr. Olga Kracikova
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