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Eticky kodex pracovniki Socialnich sluZeb Praha 9 (v textu dale SSP9) je zavazny pro
vSechny sluzby poskytované v ramci SSP9 (Domov seniorl, Pedovatelska sluzba,
Dim s pedovatelskou sluzbou, Dé&tské skupiny, Denni stacionai Hejnicka, Kulturné
aktivizacni centrum).

Eticky kodex upravuje a vymezuje vztahy pracovnikll ke klientdm, pracovniki
k zaméstnavateli a ke svému okoli. Informuje vefejnost o jednani pracovnikd, které je
opravneéna olekavat. Je tedy jednim ze zakladnich dokument obsahujicich principy
chovani a moralky zaméstnanct vy$e uvedenych sluzeb.

. Vztah ke klientovi

Kazdy pracovnik chape klienta jako jedine¢nou bytost. Respektuje jeho jedineénost
bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu & barvu pleti, matefsky jazyk,
vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické
presvédZeni bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spoleénosti.

Pracovnik je povinen dodrZovat prava skupin a jednotlivet, zakotvenych v Evropské
Umluvé o lidskych pravech, Evropské socidlni charté, Vieobecné deklaraci lidskych
prav a svobod, Zakladni listiné prav a svobed a fidit se dal$imi internimi pfedpisy
organizace napf. Pracovni fad, Pravidla komunikace s klientem apod.

Pracovnik dava pii vykonu své profese pfednost profesionalni odpovédnosti pred
svymi soukromymi zajmy, sluzby poskytuje na nejvy3si odborné urovni.

Pracovnik

¢ Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni a neposkytuje
Zadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto neohroZoval jeho Zivot.

* Respektuje intimitu klienta.

* Nesmi zneuZit ve vztahu ke klientovi jeho divéru a zavislost, nezneuZiva svého
postaveni plynouciho z vykonu sluzby.

e S klienty nevytvaii nedlstojné a nepatiiéné vztahy.

¢ Dba na to, aby nedochazelo ke stietu pracovnich a osobnich zajml mezi nim a
klientem.

o S klientem nefesi interni problémy sluZzby nebo organizace a své soukromé
problémy.

» Nikdy nehovofi s klientem o neodbornosti nebo nekvalitni praci svého kolegy.
Vyjimkou je pouze priibéh feSeni stiznosti podané ve véci neodborné nebo
nekvalitni prace personalu.
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Péci a pomoc poskytuje pouze za souhlasu klienta — vyjimkou jsou situace
akutniho ohrozeni Zivota klienta.

Od klientd nevyzaduje a nepiijima soukromé dary. V pfipadé, Ze se do této
situace dostane, jedna dle Pravidel pro pfijimani dara.

I Vztah ke spolupracovnikiim

Ke svym spolupracovnikiim se chova v souladu s vnitinimi a organizaénimi pfedpisy,
pfedevsim v8ak Pracovnim a Organizacnim radem.

Pracovnik ke spolupracovnikum:

Chova se v souladu s pravidly sluSného chovani a s Uctou.

Respektuje jejich znalosti a zkudenosti, rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje
kvalitu poskytované sluzby.

Je povinen pfedchazet a vyhybat se konfliktim soukromého razu, predevsim
tém, které mohou ovlivnit praci s klientem.

Respektuje jejich odlisné nazory.

UdrZuje na pracovisti dobré vztahy, chova se &estné a slusné. Jiz vzniklé
problemy feSi pfimo na pracovisti. Je nepiipustné je fesit mimo sluzbu nebo
organizaci. Naprosto nevhodné je fesit interpersonaini problémy se Zadateli
0 sluzbu, klienty, nebo s jejich rodinami.

[[% Vztah k zaméstnavateli

Ve vztahu k zamé&stnavateli pracovnik pini odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze
zavazkl k organizaci, za vykon své prace nese plnou odpovédnost a snaZi se o to,
aby sluzba byla poskytovana v co mozZna nejvy$si kvalité.

Vsichni pracovnici chrani zajmy organizace (nejsou-li v rozporu s dal§imi aspekty
poskytovani sluzby) a dbaji na udrZovani a zvySovani prestiZe organizace.
| v mimopracovni dobé& vystupuji tak, aby nesniZzovali divéru v organizaci v ogich
verejnosti.

Pracovnik je povinen ctit vS8echny hodnoty, které jsou sou&asti éinnosti organizace,
jejiho veiejného zavazku, poslani, principt a cilii poskytovani jednotlivych sluZeb.
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IV.  Vztah ke spoleénosti

Pracovnici pfi jednani s vefejnosti (a to i v mimo pracovni dobu) vystupuii tak, aby
nesnizovali diivéru v poskytované sluzby a aby nesniZovali distojnost klientd a
predchazeli tak jejich stigmatizaci v ogich vefejnosti.

Pracovnici maji pravo zasazovat se o zkvalitnéni poskytované socialni sluzby. Takto
¢ini pfedevsim prostiednictvim komunikace se svym pfimym nadfizenym.

V. Zavaznost Etického kodexu

Eticky kodex je soucast vnitfnich norem a zakladnich dokumentli organizace. Je
zavazny pro vSechny zaméstnance SSP9. Jeho nedodrZovani je posuzovano jako
poruseni pracovni kazné.
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