O Socialni sluzby Praha 9, z.u.

Smlouva C¢.
o poskytovani pecovatelské sluzby
uzaviena dle § 91, zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Smluvni strany

Pan/i: xy

Nar.: 1.1.1900

Bydlisté: Ulice 123, 000 00 Mésto,
v textu této smlouvy dale jen ,klient*

a

Socialni sluzby Praha 9, z.u.

Pecovatelska sluzba

Novovysocanska 505/8, 190 00, Praha 9
zastoupena Mgr. Michaelou Zagkovou, feditelkou
v textu této smlouvy dale jen ,,poskytovatel*

. Predmét smlouvy

(1) Pfedmétem této smlouvy je poskytovani pecCovatelské sluzby dle § 40 zak. ¢.
108/2006 Sb. (dale jen PS), poskytovatelem klientovi dle ustanoveni této smiouvy,
v souladu s platnym znénim zakona o socialnich sluzbach a jeho provadécimi pravnimi
predpisy.

Il. Uéel poskytovani socialni sluzby

(1) Tuto smlouvu uzavira poskytovatel s klientem za ucelem poskytovani socialni sluzby
specifikované v &l. | s cilem zajistit klientovi pravidelnou pomoc a podporu, kterou
potfebuje vzhledem ke své snizené sobéstanosti sméfujici zejména k zachovani,
rozvijeni a podpofe jeho schopnosti. Rozsah poskytovani sluzby bude odpovidat
individualnim potfebam a osobnimu cili klienta.

lll. Rozsah, priibéh a misto poskytovani socialni sluzby

(1) Poskytovatel sjednava s klientem rozsah, pribéh a misto poskytovani socialni sluzby
s ohledem na cil spoluprace. Cilem spoluprace dle klienta v dobé uzavieni smlouvy je
zajisténi potravin v dobé, kdy je rodina mimo Prahu.

(2) Socialni sluzba uvedena v ¢lanku I. této smlouvy bude klientovi poskytovatelem
poskytovana: a) v misté bydlisté uZivatele, b) vterénu a c) v pfipadé nutnosti ve
stfedisku osobni hygieny v DPS Novovysoc¢anska 861, Praha 9.

(3) K naplfiovani potifeb a osobnich cild klienta bude sestaven individualni plan
poskytovani socialni sluzby.

(4) Zména osobniho cile klienta v ramci procesu individualniho planovani neni didvodem
pro zménu této uzaviené smlouvy.

(5) Rozsah poskytovani socialni sluzby v dobé uzavieni této smlouvy je:



| Ukony | | |

Zmeéna frekvence poskytovani PS neni divodem pro zménu této smlouvy. Ke zméné
rozsahu poskytované sluzby muze dojit na zadost klienta.

(6) Klient a poskytovatel se dohodli, Ze klient mUze vyuzit nabidky fakultativnich €innosti
nad ramec zakladnich cinnosti uvedenych v Sazebniku uhrad za pecovatelskou
sluzbu.

IV. Uhrada za poskytované socialni sluzby

(1) Klient je povinen zaplatit uhradu za poskytovani socialni sluzby dle Sazebniku uhrad
za pecovatelskou sluzbu (dale jen sazebnik).

(2) Klient je povinen zaplatit uhradu za poskytovani socialni sluzby ve vysi rovnajici se
souctu Castek za jednotlivé ukony v uctovaném meésici.

(3) Poskytovatel je povinen predlozit klientovi vyuctovani uhrady podle odstavce 1 za
kalendarni mésic, a to nejpozdéji do patnactého dne nasledujicino mésice.

(4) Klient se zavazuje a je povinen platit uhradu za sluzby PS zpétné, a to jednou za
kalendarni mésic, nejpozdéji do patnactého dne po dni, kdy poskytovatel predlozil
klientovi mési¢ni vyuctovani Cerpanych sluzeb.

(5) Klient se zavazuje a je povinen platit uhradu za stravné, které neni socialni sluzbou,
mésicné pfedem, dle sazebniku, ve kterém je stanovena cena obéda.

(6) Uhradu je mozné provést v hotovosti povéfenému pracovnikovi, slozenkou, platebni
kartou, inkasem nebo pfikazem z uctu na zakladé vystavené faktury.

(7) Preplatky na uhradach za stravu poskytované podle této smlouvy je poskytovatel
povinen vyuctovat nejpozdé€ji do konce mésice nasledujiciho po mésici, za néjz
preplatek vznikl. Pokud je to mozné, je preplatek odeCten od uhrady nasledujiciho
mésice po mésici, ve kterém preplatek vznikl. Pokud to mozné neni (napf. z divodu
ukon€eni smlouvy), poskytovatel je povinen preplatek za stravu vyplatit klientovi
v hotovosti nebo pfikazem z uctu nejpozdéji ve Ihaté, v jaké je povinen pfedat vyuctovani
tohoto preplatku.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sjednanou socialni sluzbu v souladu
s prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem o socialnich sluzbach ve smyslu
provadécich predpisl a pfi poskytovani uplatfiovat standardy kvality socialnich sluzeb.
(2) V pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpist v oblasti socialnich sluzeb,
které maji dopad na obsah této smlouvy, pfedlozi poskytovatel uzivateli navrh na zménu
smlouvy.

(3) Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu vySe uUhrad za poskytované sluzby
v zavislosti na zméné legislativnich norem.

(4) Klient prohlaSuje, Ze byl, dle § 91 odst. 2 pism. e) zakona o socialnich sluzbach,
srozumitelné seznamen s vySi uhrad uvedenou v sazebniku.

(5) Klient se zavazuje k soucinnosti s poskytovatelem pfi individualnim planovani péce.
(6) Klient prohlasuje, Ze pfevzal, dle § 91 odst. 2 pism. f) zdkona o socialnich sluzbach,
pisemna Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby v aktualnim znéni k datu
podpisu smlouvy, a Ze jim rozumi. Pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby jsou
pro obé strany zavazna.



(7) V pfipadé aktualizace Pravidel pro poskytovani peCovatelské sluzby obdrzi Klient
vzdy jejich aktualni verzi nejpozdéji dnem, kterym pocina jejich platnost.

VI. Doba poskytovani socialnich sluzeb

(1) Pracovni doba PS:

e v pracovni dny, o vikendech a svatcich od 7:00 — 21:00 hod., dovazka obédu od

10:00 do 14:00 hodin.

e kancelaf: v pracovni dny 7:00 — 15:30 hod.
(2) Frekvence poskytovani PS klientovi v dobé uzavieni této smlouvy je uvedena
v dokumentu Zaznam socialniho Setfeni. Zména frekvence uvedené v Zaznamu
socialniho Setfeni neni divodem pro zménu této uzaviené smlouvy.
(3) Klient s poskytovatelem se dohodli na poskytovani socialni sluzby sjednané touto
smlouvou na dobu urcitou od dat zahajeni do dat ukonceni

VIl. Ukonceni poskytovani socialni sluzby

(1) Smluvni vztah zalozZeny touto smlouvou muze zaniknout pisemnou dohodou obou
smluvnich stran, pisemnou vypovédi, umrtim klienta nebo zanikem poskytovatele.

(2) Klient mize smlouvu vypovédét bez udani divodu.

(3) Poskytovatel muze smlouvu vypovédét z duavodld souvisejicich s poruSovanim
povinnosti klienta vyplyvajicich ze smlouvy, zejména:

e opakované nezaplaceni uhrady za poskytnuti PS do 15 dni po uplynuti doby
splatnosti vyuctovani, a to i pfes upozornéni poskytovatele,

e pokud klient hrubym zptisobem porusi smlouvu a dohodnuta pravidia,

e jestlize se klient chova k peCovatellim zpusobem, jehoz zamér nebo dusledek
vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidiujiciho prostredi.

V téchto pripadech obdrzi klient pisemné napomenuti, které obsahuje upozornéni,
ze v pripadé opakovani bude smlouva ukonéena. Napomenuti predava uzivateli
vedouci PS.

e pokud doslo k zasadnimu zhorseni zdravotniho stavu klienta, ktery vylucuje
poskytovani sluzby, pfip. dlouhodoby zdravotni stav klienta vyzZaduje jiny druh
sluzby,

e v pripadé, kdy klient prestal splfnovat podminky cilové skupiny sluzby
v souladu s platnou registraci sluzby,

e pokud dojde ke zjisténi, ze klient prestal byt (pfipadné nebyl)
Vv nepriznivé socialni situaci, a tato skute€nost nebyla zjiSténa pfi
socialnim Setreni pfed uzavienim smlouvy.

(4) Smlouva automaticky zanika, pokud klient nevyuziva PS 6 mésicl po sobé jdoucich.
(5) Vypovédni |hita pro vypovéd danou poskytovatelem nebo klientem ¢&ini 30 dni a
pocina béZet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd druhé smluvni
strané doru€ena na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy. Za doru€enou se povazuje
vypovéd i v tom pfipadé, ze ji druha strana odmitla pfevzit nebo zmafila doruceni.
Béhem vypovédni Ihuty klient a poskytovatel vyrovnaji veskeré zavazky. Klient v 30ti
denni vypovédni dobé& muze, ale také nemusi PS odebirat.



VIIl. Prohlaseni o evidenci a zpracovavani osobnich udajui

Klient/ka prohlasuje, Zze byl/a informovan/a o rozsahu, u€elu a zplsobu zpracovani
osobnich udaju formou Zasad ochrany osobnich udaju a jejich zpracovani (soucast
Pravidel pro poskytovani peCovatelské sluzby), s nimiz se seznamil/a. Bere na védomi, Ze
zpracovani osobnich udaju probiha v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (GDPR), a se zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpisu.

IX. Zavérecéna ustanoveni

(1) Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

(2) Zmény v této smlouvé Ize provést jen pisemnou dohodou smluvnich stran formou
Cislovanych dodatkd.

(3) Smluvni strany nemohou prava z této smlouvy postoupit na jiného, s vyjimkou
dluzné uhrady.

(4) Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda
ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni smlouvy.

(5) Smluvni strany po precteni smlouvy prohlasuji, ze smlouva byla sepsana podle jejich
pravé, dobrovolné a svobodné projevené vile, na diikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Klient prevzal aktualni verze téchto dokumentu:

1. Sazebnik uhrad za pecCovatelskou sluzbu
2. Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby, véetné Pravidel pro podavani stiznosti

V Praze dne xxx

Uzivatel Poskytovatel

DalsSi pfitomna osoba:
Jméno, pfijmeni podpis



