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rok 2021 jsme prozili s nadéji, Zze covidova krize kon¢i
a s vyhledem na lepsi budoucnost. Cely rok nas provazel
stres, obavy a mnoho novych, nadroc¢nych ukold. Nastésti
ma kazda situace rGzné pohledy. Ten pozitivni pfinesl
dobrovolniky a darce, ktefi ndm pomahali.

Méme krasné vzpominky na koncerty poradané
Divadlem Gong nebo organizaci Hrajeme do oken.
Ziskali jsme Handbike diky podpofe Auto Polly. Nasla si
nas i Ikea a vénovala do deseti bytl nové kuchynské linky
a spoustu dareckl pro seniory. BEhem roku v nasich
sluzbach pUsobily desitky dobrovolnikl, kterym jsme
nesmirné vdécni.

Rok 2021 byl také
necekanych situaci a novych vyzev. Radikalnich zmén

rokem uceni, improvizaci,
se dostalo rozvozu obédU, technologii pouzivanych
pro dorozumivani v organizaci, ale také zpUsobu fizeni
organizace. V tom véem nas podpofila novad metodicka,

ale i projekt Namaste care.

Nemohu zapomenout ani na mezinarodni projekt |-care-
smart, ktery nabral obratky a diky podpofe projektu jsme
mohli vyzkouset mnoho novych asistivnich technologii
v péci o seniory.

Za Uuspéchy, které organizace dosahuje je nutné
podékovat predevSim vSsem zaméstnancim, ktefi se
zadsadni mérou zaslouzili o vyborné hodnoceni nasich
sluzeb, sprévni a dozoréi radé, kterd nejen fidi, ale
i podporuje, dobrovolnikdm, ktefi obétavé pracuji ve
vSech nasich stfediscich, donatordm, ktefi na nasi
¢innost prispivaji financné a materidlné, ale i véem
pfiznivedm, ktefi ndm drzi palce.




Poslanim sluzby je poskytnout nasim klientdm soci-
alni a zdravotni sluzby takovym zplsobem, aby co nej-
déle vedli bézny a aktivni zpUsob Zivota. Klienti zde ziji
podle svych predstav a prani, jsou podporovani ve své
nezavislosti a sobéstacnosti a plné respektovani ve svych
osobnich volbach a rozhodnutich. Zafizeni je od zacat-
ku koncipovéno s vizi nabidnout klientdm takové pod-
minky pro zivot, které by se co nejméné liSily od jejich
domaciho prostiedi. Nasim cilem je dosazeni takové-
ho zplsobu poskytovani sluzby, ktery bude klientim
zajistovat dUstojny a plnohodnotny zptsob Zivota, s mini-
malnimi omezenimi pro klienta a vysokou mirou svo-
bodné volby klienta. Ridime se heslem, ze klient se zde
musi citit jako DOMA.

Zazemi Domova

V Domové je nyni celkem 68 jednopokojovych bytd,
z toho 64 jednollzkovych a 4 dvoulUzkové pokoje. Déle
6 dvoupokojovych bytd, z nichZ 2 jsou dvoultGzkové a 4
tFilGzkové. VSechny pokoje maji predsin s velkymi vesta-
vénymi skiinémi, vlastni koupelnou a toaletu. Soucasti
vybaveni je také kuchynsky kout s elektrickym dvouva-
ficem, domaci telefon, signalizacni zafizeni pro pfivolani
persondlu a elektronické pozarni ¢idlo. V pripadé potreby
mohou klienti vyuzivat k pfivolani personalu nadramkové
tlacitko bezdratového signaliza¢niho systému.

Ve spole¢nych prostorach jsou klientim volné k dis-
pozici lednice a rychlovarna konvice a v nové zrekon-
struované knihovné kuchyrnsky kout s myckou a mikro-
vinnou troubou, televizi s videem a dataprojektorem.
Cast knihovny je koncipovana jako poditacovy koutek,
kde jsou volné pristupné dva pocitace s pripojenim na
internet zdarma a tiskarnou. Dale mohou klienti vyuzi-
vat prostory kavarni¢ky s automatem na kavu, télocvic-
nu, dilnu ru¢nich praci, plné vybavenou kuchynku se

spordkem a troubou na peceni, kapli a pro pobyt na cer-
stvém vzduchu slouzi klientdm atrium a zahrada. V pro-
storach budovy je k dispozici také WI-FI pfipojeni. Budova
je koncipovana jako bezbariérova, ve spolec¢nych prosto-
rédch jsou na chodbach instalovany samooteviraci dvere
a na pokojich klientd nainstalovana madla.

V roce 2021 jsme pokracovali v kompletnich rekon-
strukcich koupelen na pokojich klientl. Timto se vytva-
fi prostorné, plné bezbariérové koupelny s modernim
designem. Tyto mUze klient uzivat, s pfipadnym vyuzitim
pomdicek Domova jako napf. sprchovacich kiesel a v pfi-
padé potfeby s pomoci personalu, aniz by ho zména
zdravotniho stavu nutila k vyuziti koupelen ve spole¢nych
prostorach Domova. V pripadé potfeby jsou v soucasné
dobé v budové Domova tfi spole¢né koupelny, soucasti
jejich vybaveni je také profesionalni koupaci Itzko, spr-
chovaci kresla a prostornd vana s masaznim systémem.

Prejeme si, aby vnitini prostfedi Domova bylo pro klienty
mistem, kde se citi nejenom jako doma, ale které se utvari
v duchu moderni architektury. Proto jiz od roku 2014
spolupracujeme s pani architektkou, kterd nam pomaha
realizovat nase predstavy ohledné Uprav vnitfnich pro-
stor Domova. S jeji pomoci se v uplynulych letech poda-
filo zrealizovat reminiscencni koutky na jednotlivych
patrech budovy, dale kompletni prestavbu vchodo-
vé Casti budovy vcetné recepce, zcela novy orientaéni
systém v celé budové a spole¢né jsme drobnymi archi-
tektonickymi prvky pfijemné upravili prostredi v prizemi
budovy. V roce 2021 jsme spolec¢né ve spolupraci pokra-
Covali a naplfiiovali vize, které jsme si v prfedeslych letech
vytvorili, a tak se nam podafilo realizovat i prestavbu pro-
storu pri vstupu na zahradu.

V navaznosti na vytvorena pravidla pro poskytovani soci-
alni sluzby z predesdlych let se i vtomto roce pracovalo na



jejich Upravé a dotvareni. VSichni pracovnici Domova se
po cely rok vzdélavali v kurzech zamérenych na praci se
seniory a zvySovali si tak kvalifikaci pro vykon své pro-
fese. Z ddvodu zvySovani celkové kvality socialni sluzby
jsme zacali v uplynulém roce spolupracovat s metodic-
kou socialnich sluzeb, kterd ndm pomahala pfi nastavo-
vani a kontrolovani vykonu socidlni sluzby.

Socialni péce

Celodenni péci o klienty v Domové zajistuji pracovni-
ci v socidlnich sluzbach. Tito pracovnici poskytuji podpo-
ru, péci a pomoc pfi véech ukonech péce o vlastni osobu,
jako napt. pomoc a podporu pri zajisténi hygieny, obléka-
ni, stravy, doprovody klientu, zajisténi nakupd aj. V uply-
nulém roce se ndm podafilo navysit pocet pracovnikl
v socialnich sluzbach z poctu 17 na 19. Tito plni zaroven
funkci klicovych pracovnikl pro jednotlivé klienty s cilem
zajistit kvalitni péci poskytovanou podle individualnich
potieb klientd s maximalni moznou podporou jejich sta-
vajicich dovednosti.

Socialni sluzbu v Domové zajistuji dvé socialni pracov-
nice. Tyto maji spole¢né ve svych povinnostech ves-
kerou agendu ohledné jednani s Zadateli o socialni
sluzbu, procesu pfijimani novych klientl i ukoncovani
smluv. Poskytuji poradenstvi véem seniorlm a rodi-
nam, ktefi se na né obraci, napfi¢ celym spektrem soci-
alnich sluzeb uréenych pro osoby seniorského véku.

VSichni zajemci maji moznost vyuzit osobniho setka-

ni, v pfipadé zajmu o ubytovani v naSem Domové je
pochopitelné moznost prohlédnout si veSkeré prosto-
ry Domova v¢etné jednotlivych typl pokojl. Pokud se
zadjemce nemUze dostavit fyzicky sdm, navstivi jej socialni
pracovnice v jeho pfirozeném prostredi.

Dale socialni pracovnice vypocitavaji vysi Uhrady za pobyt
a eviduji platby klientl. Provadi socidlné-terapeutické ¢in-
nosti, vykonavaji funkci klicového pracovnika a jsou zaro-
ven metodiky pro ostatni pracovniky pfimé péce pfti zava-
déni standardl kvality socidlni sluzby do praxe.

Zdravotné-osetrovatelska péce

Domov seniorl zajistuje svym klientdm celoro¢ni nepfe-
trzitou péci 24 hodin denné. Cilem je dosazeni takové-
ho zpUsobu poskytovani sluzby, ktery bude klientdm
zajistovat bezpecny, dUlstojny a plnohodnotny zpUsob
zivota, s minimalnimi omezenimi pro klienta a vyso-
kou mirou svobodné volby klienta.

BéZznou denni péci poskytuje klientim podle jejich
potieb a miry sobésta¢nosti tym pracovnikl v socialnich
sluzbach.

Zdravotni oSetfovatelska péce je zajisténa tymem zku-
Senych, kvalifikovanych zdravotnich sester. O zajisté-
ni Iékatské a oSetfovatelské péce muze pozadat klient,
nebo jeho rodinny pfislusnik kdykoliv, pokud se klient

neciti dobfe, nebo se aktualné zhorsi jeho zdravotni stav.

Zdravotni oSetfovatelska péce je poskytovana na zakladé
ordinace oSetfujiciho praktického lékatre a hrazena je ze
zdravotniho pojisténi klienta. Mame uzavieny smluvni
vztahy s témito zdravotnimi pojistovnami (VSeobecna
zdravotni pojistovna, Zdravotni pojistovna zaméstnan-
cl bank, pojistoven a stavebnictvi, Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra, Vojenska oborova zdravotni pojistov-
na a Ceska prlimyslova zdravotni pojistovna). Lékatska
péce je pro klienty zajisténa ptfimo v Domové seniord.
Ordinuje zde 2x tydné prakticky Iékaf, 2x mési¢né docha-
zi psychiatr.

Respektujeme pravo klienta na vybér vlastnino Iékare
a pravo rozhodnout se o zpUsobu a pribéhu Ié¢by i dodr-
zovani lé¢ebného rezimu. Je na rozhodnuti klientd, zda
si pfeji registrovat se u smluvniho praktického |ékafe zafi-
zeni nebo zda zlstanou v péci svych plvodnich Iékatd.
Dalsi odbornou |ékafskou péci zajistuji obyvateldm
odborni lIékati spadovych poliklinik a nemocnic.

V pfipadé nahlych komplikaci zdravotniho stavu, je klien-
tlm zajisténo osetfeni rychlou zédchrannou sluzbou.

V roce 2021 jsme zahajili spolupraci s novou nutri¢ni tera-
peutkou. Dle jejiho doporuceni byly provedeny zmény
v nastavenych dietach tak, aby Iépe vyhovovaly dietetic-
kym pozadavklm seniord. Zaroven u klientd, jejichz zdra-
votni stav vyzaduje nastaveni specialniho rezimu stravo-
vani, je mozné skrze nutri¢ni terapeutku zajistit nutri¢ni
podporu formou nutridrinkd apod.

V Domové seniorl je zajisténa také zakladni oetfovatel-
ska rehabilitace. Rehabilitacni pracovnik patfi do zaklad-
niho tymu pracovnikl poskytujicich pfimou péci klien-
tdm. Rehabilitace probiha individudlné v bytech klientd.
Pokud je rehabilitatni péce naordinovana praktickym
|Iékatem, je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi.
Jednou tydné probiha také skupinové cviceni.

V roce 2021 jsme také pokracovali ve spolupra-
ci s |ékarkou s atestaci z geriatrie a paliativni mediciny,
kterd do Domova pravidelné dochazi. Timto krokem
jsme se snazili splnit pfani klientld, aby mohli z0stat

i v zavéru svého zivota ve svém znamém, domacim pro-
stifedi. Snazime se poskytovat kvalitni paliativni péci,
pro nase klienty, ktefi chtéji i v zavéru svého Zivota zUstat
ve svém znamém prostiedi.

Z celkového poctu 24 zemtelych klientl v roce 2021, jich
14 zemfielo v Domove.

Rok 2021 byl vyrazné ovlivnén pandemii onemocnéni
Covid-19. V prvni poloviné roku ¢&ast klientl i persona-
lu toto onemocnéni prodélala, takze chod Domova byl
po tuto dobu poznamenan dodrzovanim nezbytnych
protiepidemickych opatteni ( zdkaz navstév, zdkaz vycha-
zeni klientl, omezeni spole¢nych aktivit apod). Vsechna
tato opatfeni se vyrazné dotkla zdravotniho stavu klientl
- predevsim zhoréenim jejich psychické pohody. V pribé-
hu roku byla zaroven vétsina klientl i zaméstnancl plné
naockovana proti onemocnéni Covid-19, takze k vypuk-
nuti epidemie v podobném rozsahu by jiz dojit nemélo.

Fakturace poskytnuté
zdravotni péce pro VZP

Leden 103 192
Unor 83922
Brezen 98 449
Duben 100 592
Kvéten 102 356
Cerven 102 427
Cervenec 95 996
Srpen 103 126
Zafi 99 457
Rijen 101 970
Listopad 101 931
Prosinec 100 410
Celkem 1193 828

Kulturni vyziti

Socidlni pracovnice se také staraji o volny cas klien-
td, ve spolupraci s dalsimi pracovniky Domova, klienty,
dobrovolniky a externimi spolupracovniky. Zatizeni ma



vy¢lenéno jednoho pracovnika na pozici aktivizacni-
ho pracovnika, ktery se plné vénuje ve spolupraci se
socidlnimi pracovnicemi koordinaci a realizaci aktivizac-
nich program0. Pravidelné se kazdy tyden konaji aktivi-
ty jako napt. dilna ru¢nich praci, tréninky paméti, hrani
karet, cvi¢eni na Zidlich, promitani filmd aj. V uplynulém
roce jsme prijali dalSiho aktivizacniho pracovnika na
polovi¢ni Uvazek, ktery se vénuje pouze klientim se spe-

cifickymi potfebami, ktefi potfebuji individualni pfistup,
jako napt. klienti s kognitivnim deficitem.

V rdmci spole¢nych moznosti se i v uplynulém roce
setkavali nasi klienti s détmi z matefskych $kol (napf.
MS$ Métis nebo MS Détsky Usmév), se kterymi jiz néko-
lik let spolupracujeme a kteti chodi za klienty Domova
a spole¢né tvori ru¢ni vyrobky, predc¢itaji knihy, zpiva-
ji nebo si spole¢né povidaji. S nékterymi détmi jsme
meéli moznost setkat se osobné, s jinymi jsme vytvorili spo-
lupraci ,na dalku®, kdy ¢ast vyrobkl vytvofili déti z matef-
skych skol a nasi klienti je poté dotvorili a poslali détem
zase zpatky nebo naopak. Vznikly tak Uplné nové kreativ-
ni modely spoluprace.

Spolupracujeme také s dobrovolniky ze stfrednich i vyso-
kych 3kol, ktefi prichazi kazdy tyden za klienty a povidaji
si s nimi, predcitaji periodika, doprovazi je na zahradu.
Pokracovali jsme ve spolupraci se studenty Cymnazia
J. Seiferta z Prahy 9, ktefi v rdmci svého studijniho dobro-
volnického programu dochazeji bud individualneé za jed-
notlivymi klienty na pokoje, nebo se ucastni spole¢nych
aktivizacnich programu jako je dilna ru¢nich praci.

Dale jsou pravidelné zajistovana tanecni, divadel-
ni a hudebni vystoupeni organizaci nebo souborl

z matefskych $kol, uméleckych 3kol, gymnazii aj.
V lonském roce to bylo napf. vystoupeni zpévaka Jakuba
Machuldy, ktery predstavil nejslavngjsi pisné krale
rock’'n'rollu Elvise Presleyho, houslovy koncert nebo smi-
Seny pévecky sbor Gabriel.

V roce 2021 si klienti mohli vyzkouset praci s virtualni
realitou.

V prabéhu roku jsou také organizovany pro obyvatele vyle-
ty-do botanickych zahrad, na zamky a hrady, na vystavy
a vernisaze, vanoc¢ni nakupy aj. Mohli jsme se tak s klienty
znovu vydat na adventni plavbu lodi po Vitavé, vanocéni
projizdku Prahou.

Realizované projekty

V roce 2019 jsme zacali spolupracovat na projektu
|I-CARE-SMART a v roce 2021 jsme v této spolupraci inten-
zivné pokracovali. Projekt je zaméfren na pfiblizeni ino-
vaci star$im ob¢andm tim, Ze do procesu vyvoje inovaci
zapojuje pfimo koncové uzivatele (seniory). Zamérem je
podpofit rozvoj tzv. silver economy - ekonomiky spojené
se starnutim populace. I-CARE-SMART zprosttedkuje
propojeni vefejné spravy, univerzit a vyzkumnych center,
podnikd, poskytovatelt péce, pecujicich a seniorl. Pro-
jekt prispéje k vyvoji takovych feseni, ktera by efektivné
odpovidala na dosud nenaplnéné potfeby starsich oby-
vatel jak v oblasti zdravotni a socialni péce, tak v oblas-
ti participace seniorl na zivoté a vyvoji spole¢nosti, ktera
se ¢im dal vice digitalizuje. V ramci projektu spolu-
pracujeme s ostatnimi evropskymi staty - Madarskem,
Polskem, Slovenskem, Italii, Rakouskem a Némeckem.
Domov seniorl zajistuje svym klientdm celoro¢ni nepfe-
trzitou péci 24 hodin denné. Cilem je dosazeni takové-
ho zpUsobu poskytovani sluzby, ktery bude klientdm
zajistovat bezpecny, dUlstojny a plnohodnotny zpUsob
zivota, s minimalnimi omezenimi pro klienta a vyso-
kou mirou svobodné volby klienta

Béznou denni péci poskytuje klientim podle jejich
potieb a miry sobésta¢nosti tym pracovnikl v socialnich
sluzbach.
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DUm s pecovatelskou sluzbou (dale DPS) je bytovy dim,
ve kterém je k dispozici 110 samostatnych najemnich
bytd. Uvedené byty zvldstniho urceni jsou urceny pro se-
niory a osoby se zdravotnim postizenim, ktefi maji trvalé
bydlisté na Uzemi hlavniho mésta Prahy. Jedna se vétsi-
nou o osaméle Zijici osoby, jeZ jsou v zékladnich Zivotnich
Ukonech sobéstacni, ale pro zajisténi nékterych potreb
potiebuji dopomoc ¢i péci jiné osoby at uz z dlvodu
véku nebo zdravotniho stavu, pficemz tuto pomoc nebo
péc¢i nemohou zajistit rodinni pfislusnici.

Budova DPS se nachazi v MC Praha 9 ve ¢tvrti Nové Vyso-
¢any, v upravené zahradé. DUm je moderni, vybaven pro-
tipozarni ochranou, plynovou kotelnou (ohtev teplé vody
a topeni). Spolec¢né prostory jsou koncipovany jako bez-
bariérové diky dvéma vytahtim a samooteviracim dvetim
na chodbéach domu. DPS umoznuje kvalitni a odpovida-
jici bydleni i osobam se snizenou pohyblivosti.

Prdmeérna rozloha bytu je cca 30 m2. Byt tvoii pokoj
s kuchynskou linkou, predsif s Uloznym prostorem (ve-
stavéna Satni skfifl) a koupelna se sprchovym koutem
a WC. Z celkového poctu bytl je 10 bytl bezbariérovych.
Ve 4. patfe se nachazeji tzv. podkrovni byty, které maji
¢astecné zkoseny strop. | kdyz muze byt tento prostor pro
nékoho limitujici, stavajici ndjemnici uvadéji, ze jim pro-
stor nabizi netradi¢ni atypické bydleni s vyhledem.

Pridéleny byt si kazdy najemnik zafizuje vlastnim nabyt-
kem. Obyvatelé maji moznost chovat v byté domaciho
mazlicka (ko¢ku, psa, andulky, apod.). Mimo svého bytu
mohou obyvatelé uzivat spole¢né prostory domu - jidel-
nu, klubovnu, knihovnu s PC a internetem, posilovnu,
prilehlé zahrady. Ty nabizi aktivni trdveni ¢asu v malém
venkovnim fitness nebo na draze pro pétanque, druha
klidnéjsi zahrada je v atriu domu. Pii pékném pocasi Ize
vyuzivat venkovni lavicky v zahradé nebo v altanu, kde
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nabizeji mista k setkadvani. Stravovani v jidelné DPS je
nabizeno i dals$im zdjemcdm z okoli.

V pfizemi domu se nachazi pradelna, kde obyvatelé
mohou individuadlné vyuzivat dar CSOB - pracku. Do
DPS dochazi pravidelné pedikérka, masérka a kadef-
nice. V dobé nouzovych opatieni v souvislosti s pande-
mii Covid-19 byly sluzby bohuzel omezeny. V jidelné se
mohou stravovat i dalsi zadjemci z okoli, nejen seniofi. Na
Vanoce 2021 jsme zopakovali nabidku pro osamélé seni-
ory z Prahy 9, Ze si mohou objednat Stédrovecerni jidlo
do vlastnich jidlonosicG.

V prostorach dvora DPS je moznost parkovani osobnich
vozidel pro najemniky i navstévniky. DalSi moznost par-
kovani nabizi dvé parkovisté, které se nachazeji v tésné
blizkosti aredlu DPS. Pracovnici recepce DPS zajistuji
24 hodinovou ostrahu domu i celého aredlu se zahrada-
mi, ¢aste¢né vyuzivaji kamerovy systém. V celém domé
a hlavné v bytech jsou instalovana kourova cidla s cent-
rélnim elektronickym protipozarnim systém, na ktery do-
hlizi pracovnici ostrahy. Zejména v domé vrcholici pan-
demie Covid-19 vyuzivali termokamery u vchodu.

Zadosti o pridéleni bytu v DPS posuzuje Socialné zdra-
votni komise Socialnich sluzeb Praha 9, slozena z ve-
douci DPS, pecovatelské sluzby, socidlnich pracovnic
a zdravotni sestry. Zadosti se individualné posuzuji na
zékladé socialniho Setfeni a |ékafské zpravy, rozhodujici
je socialni znevyhodnéni a potfebnost poskytovani peco-
vatelské sluzby. Po posouzeni Socialné zdravotni komisi
je zadost predana ke schvaleni Radé MC Praha 9. Zadost
je poté zafazena do poradniku. K 31.12. 2021 bylo celkové
evidovano 96 zadosti o pfidéleni najemniho bytu v DPS,
zhruba polovina zadateld byla z méstské ¢asti Praha 9.
Kdyz se uvolni byt v DPS, jsou zadjemci k uzavieni ndjem-
ni smlouvy oslovovani podle poc¢tu pfidélenych bodd



a délky vedeni zadosti. V roce 2021 bylo uzavieno 10
novych najemnich smluv, v roce 2020 -12, 2019 jich bylo
8.V prlbéhu roku bylo pfijato 31 novych Zadosti.

Najem bytu &ini 77-K&/m2 mésiéné + zalohy na sluzby
v byté (spotfeba vody, vytapéni, odpad, elektfina ve spol.
prostorach doma, uklid, spole¢na anténa, aj.). Predpis
najmu a roc¢ni vyuctovani sluzeb spojenych s nadjmem
bytu zpracovava spravcovska firma Rema, s.r.o. Smlouvu
o odbéru elektfiny v byté si najemnici individualné uza-
viraji se zvolenym dodavatelem energii.

Obyvatelé DPS jejichz sobéstacnost se snizila, maji
moznost vyuzivat pecovatelskou sluzbu - pomoc je po-
skytovana pfimo v byté (napf. pomoc pfi podavani jidla
a piti, ukony osobni hygieny..) nebo formou doprovo-
dd (k 1ékafi, na Ufad..) nebo ndkupl a pochlzek, zajis-
ténim tzv. velkého nakupu formou on-line objednavky
(nejen potraviny, ale napft. nabytek, el. spotfebic, a pod).
Pecovatelky maji pracovisté primo v domé. Pelovatel-
ské sluzby nabizime i seniorm v nejblizsim okoli DPS
v jejich bydlisti. Vice v textu o pecovatelské sluzbé. Do
domu dochazi i dalsi socialni sluzby, napt. asistenti/ky.

Pecovatelskou sluzbu v DPS zajistuji v pracovni dny 2 pe-
Covatelky v pracovni dobé od 7 h do 15:30 h. Nezbytné
Ukony péce jsou zajistovany az do 19 h nebo o vikendu.
Vedouci DPS je koordinatorkou pecovatelské sluzby
v domé, prijima zadosti do DPS a jedna se zadateli,
poskytuje socidlni poradenstvi, pomaha pfi feSeni kri-
zovych zZivotnich situaci. Dale ma na starosti technicko-
-administravni zajisténi provozu domu, koordinaci pra-
covnikU recepce.
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Déni v DPS v roce 2021

V domé nejsou centrdlné organizované volnocasové
¢innosti, presto se najemnici dokazi domluvit a zapojit
do ¢innosti, které je zajimaji a bavi. Rok 2021 byl bohu-
zel stéle ovlivnén mimoradnymi opatrenimi, kterd maji
zabranit Siteni onemocnéni Covid-19. Dokud to bylo
mozné a bezpecné, probihalo v klubovné zdravotni cvi-
¢eni na zidlich. V ramci moznosti pokracuje i promitani
filmG a oper. Najemnikim se dafilo drzet tradi¢ni set-
kani ,sousedl” u pfilezitosti vyznamnych dnd jako jsou
Velikonoce, Den zen, Carodejnice, Mikuladska, Vanoce,
Dusicky. Ucastnici tuto pfilezitost vyuzivaji ke spole¢né-
mu setkani, popovidani si, vyrobé ozdob, cukrovi, spole-
¢enskym hram. Diky vstticnosti divadla Gong se podafilo
uskutecnit hudebni vystoupeni jedné z ¢lenek swingo-
vé skupiny Hot Sisters Sophie Lamos. V zafi 2021 jedna
z obyvatelek oslavila 100. narozeniny se svymi blizkymi
a zndmymi z domu.

Na podzim 2021 probéhlo vzdélavani seniort v oblasti
vyuzivani chytrych telefont. Neékolik ndjemnikd se za-
pojilo téZz do projektu Digitalni Odysea, kterou podpo-
fila Nadace Vodafone, a realizovala spole¢nost SenSen.
V domé tfi ndjemnice testuji zarizeni tishové péce
v rAmci projektu |-Care-Smart. Za nékterymi osamély-
mi seniory dochézi dobrovolnici, spole¢né travi ¢as napt.
povidanim.

V predvanoc¢nim obdobi 2021 se néktefi osameéli seniofi
zapojili do projektu Ceského rozhlasu Jeziskova vnou-
Cata nebo Radost seniordm, diky kterému se jim splnila
vanocni prani. Uskutecnila se i osobni setkani s darci.
Dostali jsme od dobrovolnic vanoéni cukrovi. Dékujeme
vSem darcim za jejich zdjem o nase seniory.
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Cilovou skupinou pecovatelské sluzby (dale PS) jsou
osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
a rodiny s détmi, jejichZz situace vyzaduje pomoc jiné
osoby.

PS je rozdélena na dva okrsky: terénni sluzbu a ddm
s pecovatelskou sluzbou (dale DPS). V terénni sluzbé za-
jistuje péci vedouci PS (socidlni pracovnik), koordinator
PS (socialni pracovnik) a 16 pracovnikl v socidlnich sluz-
bach. Na DPS je péce zajisténa vedouci DPS (socialni pra-
covnik) a 2 pracovniky v sociadlnich sluzbach. Na terénni
sluzby pfipada pfiblizné 87 % klientd, na DPS 13 %. Péce
je poskytovana v pracovnich dnech od 7.00 do 19.00 h,
o vikendech a svatcich od 7.00 do 15.30 h.

Poskytovani PS bylo i v roce 2021 ovlivnéno epidemiolo-
gickou situaci. Pracovnici jiz uméli dobre a pruzné reago-
vat na ménici se nafizeni, pouzivat ochranné pomutcky
dle potfeby a dodrzovat i nutna hygienicka opatreni - at
uz se tykala vlastni osoby nebo pfedmétd a vozidel PS.
Rovnéz klienti se ve velké vétsiné na situaci adaptovali.
Nové vyzvy pred nés vsak postavila velka potieba cerpani
pracovniho volna na oSetfovani ¢lena rodiny a zejména
pak dlouhodobé a opakovand nemocnost pecovateld.
Vzhledem k velké vytizenosti nemocnic byli nasi klienti
propousténi do domacnosti ve vyznamné horsim stavu
nez tomu bylo dfive. U mnoha klientld doslo k rozsiteni
poskytovanych sluzeb a novi Zadatelé pfichazeli s urgent-
ni potfebou péce.

Ukazalo se, Ze ha mnozstvi nasich klientd disponujeme
nedostatecnym poctem socidlnich pracovnikd. U fady
klientl i zajemct dochazelo ke zpozdéni socidlnich Se-
tfeni z dvodu vysoké vytizenosti socidlnich pracovnikl.
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Dafi se ndm rozvijet socidlni praci v rdmci PS kvalitativ-
né, nikoli kvantitativné. To povazujeme za krok spravnym
smeérem. Socialni praci je ale tfeba provadét nejen dobre
ale i v dostate¢ném objemu.

Diky kvalitni socidlni praci se podafilo u mnoha klientt
nastavit skutecné komplexni péci. Nasim cilem je nejen
opecovat klienta po fyzické strance, ale poskytnout mu
i rozvijejici socializacni pfilezitosti dle jeho moZznos-
ti a potfeb. K témto aktivitdAm se snazime pristupovat
tak, abychom vyuzili vSechny zdroje, které maji Socialni
sluzby Praha 9, z. u. k dispozici a rovnéz spolupracujeme
s dalsimi sluzbami plsobicimi na Praze 9. To samozfejmé
klade vétsi naroky na koordinaci.

Prikladem muze byt klient, kterého pravidelné vozime
do strediska osobni hygieny v budové DPS. Vyuziva pe-
dikdru i kadefnici, kterd v budové DPS pUsobi. Rovnéz
obédva v jidelné DPS a ma tak moznost navazat nové
vztahy a komunikovat s vice lidmi (jinak Zije v rodinném
domku zcela osaméle). Cestou zpét se s pecovatelkou
zastavi v supermarketu - vibec poprvé v Zivoté ma tuto
moznost (od détstvi neni schopen chlze bez opory). Je
jisté zfejmé, Ze nastaveni takovych sluzeb, jejich koordi-
nace s domaci péci, kterd k nému dochazi, a samotné
provadéni jsou ¢asové naro¢né.

Velmi dobfe spolupracujeme s dennim stacionarem So-
cidlnich sluzeb Praha 9. Klientdm poskytujeme doprovod
do stacionafe a zpét. Jinym zajisStujeme stravu o viken-
dech, kdy nemohou stacionaf navitévovat. Uspésné jsme
spolupracovali s dalSimi poskytovateli sluzeb na dzemi
Prahy 9. Jde zejména o poskytovatele domaéaci péce.
Tradi¢né velmi dobte funguje spoluprace s Uradem MC
Praha 9.

Do sluzby bylo v roce 2021 zapojeno 414 klientl. Toto ¢&islo
znamena mirny pokles klientt oproti predchozimu roku,
kdy PS vyuzivalo 439 klientU. To je dano i vétsi nadroc¢nosti
péce u jednotlivych klientd.

Prdbézné dochazi k obméné klientely - zaznamenali
jsme prirGstek klientl ve véku 90+ Péce se stava naroc-
néjsi a castéjsi u jednoho klienta. Pribyvaji klienti, u kte-
rych je nutné zajistit poskytovani PS dvéma pecovateli
z dlvodu vysoké narocnosti péce. Klienti by méli zajem
o delsi ¢as straveny s pecovatelem nékterym ze sjedna-
nych ukon(, ale vzhledem k personalnim kapacitdém toto
neni mozné zatim zajistit.



Osvedcil se nam koncept uzavirani smluv s klienty na
dobu urcitou, samoziejmé s moznosti prodlouzeni. Nové
smlouvy jsou jiz uzavirdny pouze v tomto rezimu. Toto
opatfreni zvySuje administrativni naro¢nost na zpraco-
vani dokumentace, ale umoznuje pruznéji reagovat na
potieby terénu.

Dafi se nam naplfovat dlouhodoby cil, kterym je umoz-
nit co nejdelsi setrvani klienta vdomacim prostredi, pod-
pora jeho sobéstacnosti pfi zapojeni rodinnych prislusni-
kd, komunity i relevantnich pomahajicich organizaci.

Hodnoceni kvality poskytované sluzby probiha nékoli-
ka zpUsoby. Pecovatelé pravidelné pfichazeji s podnéty
od klientd, se kterymi jsou v ¢astém kontaktu. Ddsled-
né se vénujeme prosetiovani stiznosti klientd nebo
jejich rodinnych pfislusnikd. Z téchto vysledkd vyvozu-
jeme kroky, které vedou ke zkvalitnéni sluzby. Dale byla
sluzba hodnhocena na zakladé rozhovord s klienty vede-
nymi v pribéhu zavedeni sluzby, pfipadné pfi ukonéeni
sluzby. Sluzba je dle slov klientd hodnocena jako kvalitni,
se zamérenim na individualni potieby.

Vzhledem ke zvysujici se potfebé péce u nasich klientl
a k stagnujici personalni kapacité doslo k tomu, ze novi
zajemci o sluzbu musi ¢asto ¢ekat na jeji zavedeni néko-

lik tydnU, zpravidla 1 -2 mésice.

Realizace sluzby je planovana i v roce 2022. Planujeme
reorganizovat PS tak, aby ndm umoznila navysit pocty
socialnich pracovnikd i pracovnikd v socialnich sluzbach.
Ukazuje se potfeba navysit personalni kapacity o viken-
dech a na odpolednich sménach. Do budoucna poci-
tame s prodlouzenim poskytovani sluzeb do pozdéjsich
vecernich hodin.

Klient1 414
Hodin péce 23006,3
Vyprané pradlo 782 kg
Obédy 44757

Klienti s platnou smlouvou podle véku

méné nez 50 let

50-54 let

55-59 let
95-99 let 60-64 let

65-69 let
70-74 let

100 a vice let

90-94 let

85-89 let
80-84 let

Piijmy podle tkont mezi 01.01.2021 & 31.12.2021

B&Zné dkony
Prani pradla a Zehleni osobni hygieny

Doprovod

Nékupy a nutné
pochiizky

Bézné (kony
osobni hygieny

Donaska nebo
dovazka obéda

Pfiprava
a podani jidla
e -
Pedikura -
fakultativni sluzba

Bézny uklid a udrzba
domécnosti

Pomoc a podpora pii
podavani jidla a piti
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75-79 let

Vék Pocetklienti  v%

méné nez 50 let
50-54 let
55-59 let
60-64 let
65-69 let
70-74 let
75-79 let
80-84 let
85-89 let
90-94 let
95-99 let

100 a vice let

Ukon

Donéska nebo
dovézka obéda

Pomoc a podpora pii
podavani jidla a piti
BéZny UKklid a Udrzba
domécnosti

Pedikdra - fakultativni
sluzba

Pfiprava a podéni jidla
BéZné tkony osobni
hygieny

Nékupy a nutné pochlizky
Doprovod

Prani préadla a Zehleni

Bézné ukony osobni
hygieny

8 3
4 1
4 1
6 2
6 2
23 7
49 16
59 19
72 23
58 19
16 5
4 1
Prijem

1316 332,00 KE

336 810,76 KE

204 868,04 K¢

71 600,00 K&
29 486,18 K¢
543 962,38 K&

273 485,76 K¢
84 032,03 K¢
54 719,00 K¢

26 565,44 K¢

V%

45
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Denni stacionadf Hejnickd (DsH) je ambulantni sluzba
urcena seniortim trpicim Alzheimerovou chorobou nebo
jinou formou demence, ale i tém seniorlm, ktefi potfebuji
z dlvodu zhoréeného zdravotniho stavu pomoc druhé
osoby. Sluzba je klientim k dispozici v kazdy pracovni
den od 6.30 hod. do 17.30 hod.

Poslani DsH

Poslanim DsH je pomoc pfi udrzovani schopnosti

a dovednosti klientd v bezpe¢ném a podnétném
prostredi. Poskytnuti takové pomoci a podpory, ktera
umozni klientim co nejdelsi setrvani v jejich domacim
prostiedi. Maximalni kapacita DsH je 15 klientl denné.

Prubéh poskytovani sluzby

Prostory DsH nabizeji pfijemné prostredi s celodennim
individualnim ¢&i skupinovym programem. Klienti se
pod vedenim zkusenych pracovnikd vénuji procvi¢ovani
paméti ¢i lehkému kondic¢nimu cviceni. V odpolednich
hodindch je klientdm nabizena rovnéz odborna
aktivizace (arteterapie, filmovy klub, reminiscencni
odpoledne). Celkové pfi aktivitdich dbdme na domaci
atmosféru, pravidelné pordddme nasim klientdm oslavy
narozenin. Je-li epidemiologicka situace pfizniva, aktivity
jsou otevieny i pro rodinné prislusniky. Bezbariérové
prostfedi DsH poskytuje moznost aktivniho pobytu
v prostorach terasy, na jejimz vzhledu mohou Klienti
podle svych schopnosti spolupracovat.

Fotodokumentace z téchto aktivit je pravidelné se
souhlasem klientd umistovdna na Facebook nasi
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organizace. Zafizeni navstévuje pedikérka, masér
a kadefnice, vzdy v reakci na zajem klientu.

Péce

Péce je poskytovana pracovniky v socialnich sluzbach.
Samoziejmosti prace v DsH je nezbytna mira asistence
pfi véech hygienickych a socidlnich pottebach klientd.
Klientdm a jejich rodinnym pfislusnikim je také
k dispozici socidlni pracovnice, ktera je zaroven vedouci
pracovnici DsH. Tato pracovnice se vénuje zdjemcim
o poskytnuti socidlni sluzby, fesi pripadné nameéty,
pripominky a stiznosti k poskytované sluzbé, komunikuje
s klienty, rodinnymi prislusniky nebo osobami, které
klientovi zajistuji péc¢i v jeho domacim prostredi.
Zodpovida za vyuctovani sluzby a jeji vnitini pravidla.

Co se v DsH v roce 2021 podaftilo
| nadale pretrvava zajem o poskytovani socialni sluzby
v nasem zafizeni. Bylo podepséano 15 novych smluv.
V roce 2021 jsme s klientky pracovali ¢asto na terase
a s jejich pomoci se nam podarilo obmeénit a zkraslit
jeji osazeni.
Spole¢né jsme oslavili narozeniny nasich klientd,
na které si spolu pripravujeme i pohosténi.
V ramci hodnoceni sluzby se nam povedl|o oslovit vice
pecujicich osob nasich klientd, ktefi byli ochotni ndm
dat zpétnou vazbu pomoci internetového
hodnoticiho dotazniku.
Zapojili jsme se do projektu zaméreného na rozvoj
telemediciny a nasi klienti tak méli moznost vyuzit



v ramci individualniho trénovani pameéti tablety
s pfipravenym obsahem uzpUsobeny jejich
schopnostem a moznostem. Program umoznoval
soucasné sledovat i zmény v rdmci vyvoje schopnosti
zapojenych klientd.

O PF praci s Zivotnimi pfibéhy nasich klientd se ndam
podafilo dohledat ,zapomenuty” film, v némz klient
v mladi hral a ktery jsme tak méli moznost nejenom

my vsichni spolu shlédnout, ale i jeho rodina.

Plan pro rok 2022

O ZvySovat individualni vzdélavani pracovnikl a zajistit
prabéznou supervizi vSech pracovnikd.

Zavést do praxe uzivani nového pc programu Equip
a s tim souvisejici Upravu metodiky.

Aktualizace standardd kvality.

Rozsitit  aktivity s mozZnosti Ucasti rodinnych
pfislusnikd ¢i pecujicich osob klientG.

Umozni-li to epidemiologickd situace navazat na
spolupraci s Aktivizaénim centrem SSS Praha 9 ve
vyuziti kulturnich a vzdélavacich aktivit.

Realizace ,Cajli o ¢&tvrté" - pravidelné podplirné
skupiny pro pecujici osoby.

Rozsiteni ¢&i aktualizace informaci o sluzbé mezi
obvodni |ékafe i specialisty méstské ¢asti Prahy 9.
Navazat spolupraci s pravidelné spolupracujicimi
dobrovolniky.

Nastavit metodiku ziskavani kvalitnéjsi zpétné vazby
od klientt a pecujicich.

O OO0 O

O O O O

V Dennim stacionafi Hejnickad se zamérujeme nejenom
na pomoc s pfimou obsluznou péci, ale zejména
pak aktiviza¢ni ¢innosti jako je trénink paméti, lehké
kondi¢ni cvi¢eni na zidlich a dale pak rdzné kreativni,
zahradnické, arteterapeutické a jiné cinnosti, které se
primarné odvijeji od zajmU nasich klientd.

Piijmy podle kont za obdobi leden 2021 - leden 2022

pomaoc pfi orientaci
v prostoru 7 %

podéni napoje 4 %
podani stravy 4 %
pedikura 3 %

pomoc pfi Uprave stravy 2 %

zprostiedkovani kontaktu

pomoc pi oblékani se spoleCenskym
a sviékani 1 % prostedim 0 %

pomoc pfi pouziti toalety 2 %

pomoc pfi vymeéné inkont. pomdcek 1 %

jiné 3 %

aktivizacni ¢innosti 72 %

®

pomoc pfi
pouZiti sprchy 1 %

pomoc pfi presunu na
1Gzko, kieslo 1 %

Klienti s platnou smlouvou podle véku

100 a vice let 5 % 60-64 let 5 %

95-99 let 5 %

90-94 let 5 %

75-79 let 27 %

85-89 let 23 %

80-84 let 32 %

Roc¢ni cena péce v obdobi leden 2011 - prosinec 2021

Vék

60-64 let
75-79 let
80-84 let
85-89 let
90-94 let
95-99 let

100 a vice let

Pocetklienti  v%

1 5
6 27
7 32
5 23
1 5
1 5
1 5

(je patrny propad v souvislosti s proti epidemiologickym opatfenim - omezenim poctu klientd)

v milionech K¢
R e e
&) -~ [=>] oo o &)
| |

=
[=}

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rok

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Uhrada za pééi
141 610 K&
270902 Ké
489 660 K&
564 339 KE
660 159 K&
797 732 K¢
851 720 K¢
924 404 K¢

1098 644 K&
617 105 K¢
907 193 K¢

®



24

O

Kulturné aktiviza¢ni centrum pro seniory Prahy 9, nabizi
svym klientdm pestrou skalu aktivizacnich programd,
a to jak vzdélavacich, pohybovych, vytvarnych, kulturnich
tak i volnocasovych a dalSich. V kazdém aktivizacnim
programu je kladen duraz jak na odbornou Uroven, tak
také na vhodny, empaticky a respektujici pfistup lekto-
ra k seniordm. Jazykové kurzy vedou kvalifikovani lek-
tofi, trénink pameéti (od 2014) vede certifikovany trenér
paméti Il. stupné, kondi¢ni cvi¢eni predcvicuje lektor
z télovychovné fakulty UK. apod. Pravidelny program je
kazdy tyden doplnén specialnimi, vyjimecnymi akcemi.
Jedna se o besedy, pfednasky, setkani se zajimavymi
osobnostmi z rdznych obort (medicina, historie, uméni,
hudba, cestovani..), koncerty, vychazky, komentované
prohlidky a vylety. Dilnicky ru¢nich praci reflektuji ro¢ni
obdobi, svatky a jsou zaméreny zejména na procvicovani
hrubé i jemné motoriky (koralky, Siti, apod.)

Vétsina kurzG v Kulturné aktivizacnim centru pro seni-
ory, jsou Socialnimi sluzbami Praha 9, z.u, poskytovany
klientdm zdarma. U jazykovych kurz( ptispivaji klien-
ti lektordm, a to max. do vySe 50,-K¢/ lekce. Klienti se
také aktivné zapojuji do aktivizacnich programd jako
lektofi - dobrovolnici a spolupodileji se tak na aktivizac-
nich programech (Anglicky jazyk, country tance, zpivani
s kytarou...)
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Centrum pro seniory je v organizaci Socialni sluzby Praha
9, z.U., otevieno jiz od roku 2010. Programy a aktivity se
postupné méni a vyviji, reaguji jak na potfeby, pozadavky
a prani klientd, tak na aktudlni déni ve spole¢nosti.

Aktivizaéni programy pro seniory jsou pravidelné in-
zerovany v mési¢niku Méstské casti Praha 9 - Devitka.
Déle jsou pravidelné aktualizovany webové stranky:
ssspraha9.cz, kde je k dispozici program, novinky a po-
zvanky na akce /pfednasky, besedy, kulturni a spole¢en-
ské programy/, fotogalerie. Na specialni akce jsou vytis-
tény letaky, které jsou distribuovany do informacnich
center Prahy 9 /Ufad MC Praha 9, Novovyso&anska, Polikli-
nika Prosek/. Informace a prezentace aktivit je pravidelné
aktualizovana také na Facebook - SSS MC Praha 9.

Centrum poskytuje pravidelné zazemi samostatnym
subjektdm zamérfenych na seniory: Klubu kardiakC¥ s 30
¢leny, nepravidelné Klubu ddchodkyn-ucitelek, Klubu
turistl. Mezi fakultativni sluzby pro klienty Aktivizacniho
centra pro seniory patfi pedikura, masaze, kadernické sl.
a kosmetika. Fakultativni sluzby jsou poskytovany za zvy-
hodnéné ceny.



Rok 2021 byl ¢aste¢né ovlivnén pandemii koronaviru,
Covid 19. V ramci vladnich nafizeni bylo nejprve omezeno
setkavani lidi ve skupiné pozdéji uplny zakaz a uzavieni
centra. Centrum bylo 5 mésicl uzavieno.

V meésicich, kdy doslo k rozvolnéni vladnich nafizeni
bylo centrum pti dodrzovani viadnich bezpecnostnich,
hygienickych opatfeni znovu otevieno. Podafilo se na-
vazat a obnovit pravidelny program ve stejném rozsa-
hu a s Ucasti klientl jako pred pandemii. V obdobi, kdy
jesté nebylo vhodné vetsi shromazdéni lidi ve vnitfnich
prostorach centra, pfibylo venkovnich akci, vychazek
a komentovanych prohlidek. Navstivily jsem Karolinum,
Statni operu, botanickou zahradu Na Slupi, vybrané pro-
story Prazského hradu, Velkopfevorsky palac nebo veéelin
v Ofechu. V prazdninovych mésicich jsme podnikali tu-
ristické vychazky Divokou Sarkou, lesoparkem Cihadla,
Pettinskymi sady nebo z Libeznic do Panenskych Bfezan
(9 km).

S organizacemi Senzac¢ni senior a Moudra sovi¢ka, jsme
zorganizovali ¢tvrtletni podzimni kurz pro seniory, zame-
feny na ovladani chytrého telefonu. Podafilo se ,vyskolit”
vice nez 30 seniord.
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Diky spolupraci s Méstskou ¢asti Praha 9, se ndam podafri-
lo zajistit prostory pro kazdodenni ranni kondi¢ni cvic¢eni
pro seniory, v prostorach rodinného centra Knoflik.
Pandemie a nemocnéni Covid 19 postihlo i klienty Aktivi-
zacniho centra pro seniory.

Vytvorit systém zpétné vazby. Distribuovat mezi
klienty Aktivizacniho centra evaluacni dotaznik, ktery
zmapuje spokojenost s nabidkou a Urovni programa,
podnéty, pfipominky, apod.

Spoluprace mezi sluzbami pro seniory, sdileni
aktivizacnich programu (prednasky, besedy, kulturni
akce..) tak, aby se jich mohli Ucastnit také klienti
ze stacionare, DS a DPS.

Spoluprace na HI-TECH projektu modernich
technologii, pomdcek pro seniory.

Spoluprace s dobrovolniky, zapojeni studentd,
udrzZeni stavajicich a hledani novych dobrovolnikd
Zachovani standardu stavajicich  aktivizacnich
programut, kurzl, hostd vychazek, exkurzi, sluzeb
a specidlnich akci pro seniory Prahy 9 - zdarma nebo
za minimalni poplatek.

e
®-
3
-

27



28

O,

Pecujeme o déti od jednoho roku do tfi let (max. do
dosazeni 4 let véku). Maximalni kapacita naseho zafizeni
je 50 déti. O déti pecuje personal s dlouholetou praxi
v oboru Sest pracovnikl v socidlhich sluzbach, jeden
pedagog, tti pracovnicivsocidlnich sluzbach -pomocnice,
jedna pracovnice v socialnich sluzbach - kucharka
a vedouci zdravotni sestra DSk. Détem nabizime klidny
a pravidelny rezim a tematicky zamérenou vychovnou
¢innost. Pro déti se specialnimi vychovnymi potfebami je
k dispozici pedagog, ktery pracuje s ditétem individudlné
na zakladé vychovného planu.

Pro skolni rok bylo 2021-2022 bylo do DSk pfihlaseno
49 novych uchazecl, dalsi ¢ast uchazecl pokracovala
v dochdzce z predchoziho roku. Ve vybérovém fizeni na
zakladé poradniku do konce roku 2021 byla postupné
uspokojena poptavka po nasSich sluzbach vsech
pFihlasenych uchazecd.

Nase sluzby doplfuje détska skupina Smile, které
v nasich prostorach poskytuje sluzbu péce o déti
a vyuzivd naseho zdzemi (zahrada, télocvi¢na). Dale se
nachazi v nasich prostorach Narodni Ustav pro autismus,
z.U. (ve zkratce NAUTIS) je nestatni neziskova organizace
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s pravni formou Ustavu, kterd poskytuje Sirokou nabidku
sluzeb lidem s autismem a lidem kolem nich - tedy
rodi¢im, sourozenclm, spoluzaklim, uciteldm, lékafdm
a dalsim odbornikdm.

V lorském roce probéhl v détskych skupinach den
otevienych dvefi. V zahradé se konalo divadelni
predstaveni, jizda na ponicich spole¢né jak pro déti DSk
a pfichozich navstévniku

Détska skupina Praha g1
CZ.07.4.51/0.0/0.018_059/0001513

Détska skupina Praha g2
CZ.07.4.51/0.0/0.018_059/0001514

Détska skupina Praha 93
CZ.07.4.51/0.0/0.018_059/0001515
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Kuchyne Hejnicka
Kuchyne Ceskolipska

Socidlni sluzby provozuji stravovaci zafizeni v Pecovatel-
ské sluzbé v Hejnické ulici na Stfizkové pod které spada
i kuchyné v Détskych skupinach v Ceskolipské ulici.

Ve vyvafovné se pfipravuji rdzné druhy diet dle potfeb
klientQ, jako jsou D2, D4, D9/2, D9/4

Stravovaci provoz Hejnicka nabizi rozvoz specialnich diet,
bezlepkové a bezlaktdzové pro vefejnost, zatim pouze
v Praze na Proseku.

Kuchyné Hejnicka zajistuje dovoz obédl do Détskych
skupin v Ceskolipské veéetné specialnich diet, jako jsou
bezlaktdzové, bezlepkové a bezvaje¢né. V kuchyni v Ces-
kolipské se ptipravuji nejmensim klientlm snidané, pres-
nidavky a svainky vyvazené a pfizplsobené jejich véku
a zdravotnim potfebam.

| nadéle zajistujeme dovoz celodenni stravy pro poliklini-
ku Prosek, a to pro oddéleni IGzek nasledné péce. Rovnéz
i zde zajiStujeme vSechny pozadované diety a specidlni
Upravy pokrmu. Ke konci roku 2021 jsme zahdjili prodej
a rozvoz komerénich obédud pro Prahu 9.

Nutri¢ni terapeutka dohlizi na spravny technologicky
postup pti vyrobé pokrmu a sleduje nutri¢ni hodnoty.

V roce 2021 nebyla feSena zadna zadsadni stiznost na kvali-
tu @ mnozstvi pokrmu, naopak v tomto roce Covidu jsme
byli schopni plné uspokojit poptavku po nasich sluzbach.

VSechny kontroly hygienické stanice a dalSich nadftize-
nych organl probéhly bez zavad.

V roce 2021 nebyla realizovana zadna vétsi investice pro
provoz Hejnicka, mimo plosinového voziku. Pro kuchyni
v Détskych skupinach Ceskolipska se uskutecnil nakup
nové kombinované chladnicky.

Kuchyneé
Domova senioru

Kuchyné v domové seniord vaii pro 87 klientd domova,
veftejnost, zaméstnance, a o volnych dnech pro IGzko-
vé oddéleni Polikliniky Prosek a pecovatelskou sluzbu
V roce 2021 jsme varili i pro pacienty Nemocnice Svatého
KFize, kde rekonstruovali kuchyn.

Pro personal kuchyné probéhla rekonstrukce a renovace
Saten. Vymeénili jsme zameéstnanecké skiiné, udélaly se
drobné opravy a malovani. Malovani probéhlo i ve skla-
dech potravin a ve viech prilehlych prostorach kuchyné.

V roce 2021 probéhla hygienicka kontrola bez zavad.

Byla pfijata nova nutri¢ni terapeutka, kterd ihned nabidla
novy vhled a pomohla zlepsit nutri¢ni strdnku stravovani.

Grafické srovnani poctu pripravené stravy za rok 2020 a 2021

2020
87 784 porci

2021
87 766 porci

100 -
80 -
60 -

vV %

40+
20+

2020 2021
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Zavést pozici fundraisera - zvysit podil FR
na rozpoctu
Budovat dobré jméno organizace - PR marketing

Domov senioru

O
O
®
®

Dopracovani metodik pro zameéstnance
Socialni prace

Zdravotni Usek

Dokonceni procest - zabudovani paliativniho
pristupu do celého procesu poskytovani sluzby
Hledani cesty pro vyssi zapojeni klientd do
hodnoceni kvality sluzby

Dum s pecovatelskou sluzbou

O

Kulturni aktivity a spoluprace s dobrovolniky

- pokracovat ve spolupraci s dobrovolniky jako
vypomoc pii zajistovani pecovatelské sluzby v dobé
mimoradnych opatfeni (zajisténi nakupd,
pochtzek) a zejména udrzovani soc. kontaktu,
kontaktl se spol. prostfedim (dilni¢ky, prednasky,
zdravé cviceni a spravné provadéni cvikl, Koncerty
pod okny) nebo individudlni rozhovory, aktivity
Doplnéni knihovny o knihy, o které maji najemnici
zajem a vyrazeni nepouzivanych knih - zapojeni
najemnikd

Zmapovat moznosti poskytnuti soc. poradenstvi
najemnikd v DPS - spoluprace s dalsimi socidlnimi
sluzbami nebo NNO, zmapovat moznost dotace
na soc. poradenstvi, zaktualizovat pisemné
souhrnné informace z MC Praha 9 (kontakty,
aktualni informace o soc. davkach, vzory zadosti....)

Pecovatelska sluzba

O
®

oJe

Vyuzivani modernich technologii a zprostfedkovani
této moznosti klientdm

Rozsiteni nabidky o nakupy on-line, pfipadné
dalsi podporu ve vyuziti moznosti internetu
(napt. rezervace terminu u |ékafe on-line apod.)
Hledani cesty pro vyssi zapojeni klientt

do hodnoceni kvality sluzby

Postupna aktualizace standard kvality
Propagace a vyhodnocovani novych ukon -
napt. nakupy online, v pfipadé potteby dovybavit
pelovatele tablety

Standardizovat a pravidelné provadét hodnoceni
kvality PS klientem
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Prehodnotit poskytované ukony z hlediska
jejich funkénosti a optimalniho nastaveni

Denni stacionar Hejnicka

©)
®

®

Rozsitit nabidku aktivit pro klienty

(covid) Rozsiit aktivity s moznosti Ucasti rodinnych
prislusnikd ¢i pecujicich osob klientd.

(covid) Umozni-li to epidemiologicka situace
navazat na spolupraci s Aktivizacnim centrem SSS
Praha 9 ve vyuziti kulturnich a vzdélavacich aktivit.

Kulturne aktivizaé¢ni centrum
pro seniory

@)

Vytvoreni ndhradnich aktivizacnich programd
pro seniory v pfipadé dlouhodobého uzavieni
centra. Online vyuka jazykd, tréninku pameéti,
individualni poradenstvi, konzultace, distribuce
pracovnich listd pro trénink paméti a kognitivnich
funkci

Zarazeni venkovnich aktivit - pétanque, cviceni,
edukacni ¢innost, vychazky

(covid) Spoluprace s dobrovolniky, zapojeni
studentd - udrzeni stavajicich a hledani

novych dobrovolnikd

Zachovani standardu stavajicich aktivizacnich
programu, kurzl, hostt vychazek, exkurzi, sluzeb
a specialnich akci pro seniory Prahy 9 - zdarma
nebo za minimalni poplatek

Kuchyné

O Neustalé prizptsobovani specifickym potifebadm CS

©)
®

Zajisténi kvalitni zpétné vazby
Systém vyhodnocovani dodavateld

Détské skupiny

OO0 O®

®0O

Aktualizace dokumentl v anglickém jazyce
Zména - prestéhovani 1. skupiny do prostor

3. skupiny

Dale pracovat na metodikach vychovné cinnosti
Pokracovani v auditu kvality pro 1. a 3. détskou
skupinu

Zvyseni provazanosti systému
Ustup od mechanického zpracovani dat
k elektronickému

Pecovatelska sluzba
O Rozsiteni komerénich obédd - propagace,

Uzka spoluprace s vedouci kuchyné

Domov senioru

O Rekonstrukce vstupu na zahradu

O Rekonstrukce koupelen

Dum s pecovatelskou sluzbou

® Zména systému osvétleni v DPS (el. sit a systém
osvétleni spolec¢nych prostor DPS, ¢idla) - vysoka
poruchovost, vysoké naklady na material i praci,
nevyhovuje potrebdm najemnikd

® I1zolace zdi v kuchyni DPS od vihkosti - vzlinaji
vlhkost ni¢i malbu a stav omitky v okoli mycky
nadobi a oken, kontaminuje prostfedi spadlou
omitkou, snizuje hygienickou nezavadnost prostredi
kuchyné a pfipravny stravy, nddobi - nesplnéno

® Obnova/\yména kamerového systému prabézna

® Vymeéna PC na recepci DPS - zafizeni pro sledovani

nebo celkova - monitoruji prostor kolem domu
(stavajici kamery jsou zastaralé, obraz je rozmazany,
nezaostfeny, jako dukazni prostiedek (pfestupkové/
tr. Fizeni) bezcenné, pfi Spatnych svételnych
podminkach neni nic vidét, pro ochranu majetku
nepouzitelny, zafizeni pro zaznam obrazu je
zastaralé, neopravitelné, plny HDD)

kamerového zdznamu a telefonni Ustredny je
zastaralé, nevyhovujici, poruchové

Pecovatelska sluzba

OO0 ®®®O0

Nova vrata do gardze

Obnova vozového parku

Vyména Renaultu Kangoo na DPS za nové auto
Kvalitnéjsi zabezpeceni klicd klientd -

nova uzamykatelna skiin

Vymalovani prostor zazemi PS

Doplnéni 2. klice na dalkové ovladani

k dodavkam, kde chybi

Détské skupiny

®
®

®

Rozsiteni parkovist

Doplnéni herniho prostoru na zahradé
o oddélovaci prvky

Revitalizace zahrady détskych skupin -
ptirodni zahrada
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() Vymeéna vysoko nakladovych piskovist
za mensi ekonomictéjsi

® Oprava stavajicich teras pro déti - vybudovani
zdzemi pro vychovu ve venkovnich prostorach
zahrady (stoly, lavice, odpocinkova zéna atd.)

® (covid) Spoluprace s dobrovolniky - najit vhodné
dobrovolniky, dlraz na dlouhodobou
pravidelnou spolupraci

Dum s pecovatelskou sluzbou

® Zzastup vedouci DPS v dobé jeji nepfitomnosti -
pokracovat a vylepsovat systém zastupu
(pecovatelkami), ktery spociva v pripravé podkladt
(stravy) pro kuchyn

Pecovatelska sluzba
O Daléi vzdélavani, preferovana témata:
time management, inspekce kvality

Denni stacionar Hejnicka
O Dale zvysovat individualni vzdélavani pracovnikd
a zajistit pribéznou supervizi véech pracovniki

Détské skupiny

O Profesionalizace - vzdélavani, kvalitni pracovnici

O splnéno
© Castecné spinéno
® Nesplnéno



V roce 2021 jsme i nadale pokracovali v zajisténi
registrovanych sluzeb Domova seniorld, Pecovatelské
sluzby a Denniho stacionare Hejnicka. | pres problémy
s dalS§imi vinami covidu (nemocnost personalu atd.) byly
veskeré nabizené sluzby zajistény tak, aby byla dodrzena
vysoka kvalita a standardy poskytovani.

Déle jsou nasi organizaci poskytovany sluzby aktivnim
seniordm v ramci Aktivizacniho centra seniord v ulici
Harrachovska. Jedna se jak o stéle kurzy jazykové ¢i
pohybové, tak o vylety za poznanim, ¢&i zajisténi sluzby
kadefnika nebo pediktry za zvyhodnéné ceny.

Organizace provozuje také DUm s pecovatelskou sluzbou
na ulici Novovysocanska.

Dalsi aktivitou je prace Détskych skupin na ulici
Ceskolipska. Zde jde o 3 skupiny déti do 3 let.

: Détské Meinarodni Aktivizacni Denni
HLAVNI ’ ; S
EINNOST ) skupiny projekt centrunj stacionar

Ceskolipskda = I-care-smart seniord Hejnickd
Néklady 7687 770 946 4 464
Vynosy 6788 736 946 4226
Dotace 3886 736 10 2743
a granty
Proplaceni
socidinich sluzeb 510 0 842 0
MC Praha 9
Neinvesticni
dotace Covid 0 0 0 362
HV HC -899 -34 0 -238
VEDLEJS] Détské skupiny | Skolici stfedisko Hir?;n'lz‘fm
CINNOST Ceskolipska Hejnicka Lo
stredisko
najmy najmy najmy
Néklady 5 3 2
Vynosy 509 19 20
HV VHC 504 16 18
34

Na tuto <¢innost byla poskytnuta dotace z EU.
Dotaéni obdobi skonéi v 10/2022.

Mimo jiné provozuje nase organizace Vyvarfovnu Hejnicka
a kuchyn v Domové senioru.

Na zajisténi dostatec¢nych pijmu se podilime i vedlejsi
hospodaiskou c&innosti, kterd se skladd zejména
z prondjmu nebytovych prostor, poskytnuti sluzeb nad
rdmec socialnich sluzeb a prodeje obédu.

| pro rok 2022 mame pfipraveno nékolik novych napadu
na zlepseni a rozsifeni sluzeb.

Vyvafovna e L Domov ~ Komunitni

YVarovna gy sha vietns mov| - Romr CELKEM
Hejnicka seniorl = stredisko

DPS

5365 18 885 50 183 98 88 398

4065 20020 52 265 91 89137

0 14 249 26123 0 47 747

0 1378 0 61 2791

0 1816 4472 0 6 650

-1 300 1135 2082 -7 739
o Vyvafovna = Pecovatelskd sluzba

Domov seniort Hejnické Vietna DPS CELKEM
sluzby strava najmy,sluzby
587 1619 5513
578 1703 4905

-9 84 -608 5

Nézev

Neinvesticni dotace - Covid T

Neinvesticni dotace - Covid C

Neinvesticni dotace - Covid E

Dotace - program zdravotnictvi

Grant - socidlni sluzby

Dotace Kraj A - socidlni sluzby

Dotace Kraj A - socidlni sluzby II.
Dotace MC Praha 9

Dotace - péce o dité

Dotace EU (OP PPR)

EU projekt I-care-smart
CELKEM

TTC Alfa, s.r.0.

IKEA

Cesta za snem, z.s.
Teknos s.r.o.

Ceska Iékarna holding, a.s.
IKEA

IKEA

Kvétoslava Slamové

CELKEM

Ugel

mimoFadné ohodnoceni
zaméstnancli v dobé Covidu

dezinfekéni a ochranné pomticky

pokryti ¢asti mezd zdravotniho persondlu

mzdy, energie, ostatni sluzby

mzdy, energie, ostatni sluzby

mzdy, energie, ostatni sluzby
podpora ¢innosti seniort

dezinfekéni a ochrané pomicky

20000,00 | Dsk
109 311,38 = DS,Dsk

98 000,00 | feditelka

10 000,00
11 434,30
111 530,79 | DPS
54 604,00 DS
0,00
414 880,47
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Donétor

MPSV

MPSV

MPSV

MHMP

MHMP

Kraj HMP

Kraj HMP
MC Praha 9
MPSV

ESF 50%
HMP 35%

ERDF

Céstka v K&

126 488,00
267 600,00
1588 875,00
2589 608,00
4 446 083,00
94 183,00
1755 606,00
227 198,00
2076 987,00
787 200,00
4366 000,00
9440 000,00
943 000,00
14 749 000,00
9200 000,00
15 896 000,00
1800 000,00
26 896 000,00
683 000,00

10 000,00

120 000,00
2215 565,29
1550 895,71
3 766 461,00
736 488,15
54 397 707,15

finance

vybaveni

handbikovy trenazér

finance — vylet lodi v 1/2022
teploméry a tonometry
vybaveni byt

10x kuchyriskd linka DS

masazni stll - DS

Stredisko

DS
DsH
PS
DS

DsH
DS
PS

DS
PS
DS
DsH

PS
DS
DsH

PS
ACS
Dsk
Dsk
Dsk



SOCIALN| SLUZBY PRAHA 9, Z. U.




