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Vazeni ¢tenari,

rok 2023 byl pro ustav plny vyzev a novych zkusenosti,
pfekondvani obtizi a radostnych Uspéchl. Tento rok
byl rovnéz prelomovy v nasem uspésném ziskavani
prostfedkd z nadaénich zdrojd a fondd. PeCovatelé zacali
jezdit elektromobily, pfripravovaly se dalsi ekologické
projekty. Podafilo se zahajit provoz v komunitni zahradé,
pozadali jsme o podporu z Norskych fondU i Evropského
socialniho fondu.

Dékuji vdem skvélym koleglm, ktefi nehledi na osobni
prospéch a buduji spole¢né nasi laskavou péci. Dékuji
pracovniklm v pfimé péci, kterym pfribyvaji povinnosti,
at uz jde o pracovniky v socialnich sluzbach, zdravotniky,
socidlni pracovniky, ale i chidvy, kuchafe, udrzbare,
uklizeCky a vSechny ostatni, ktefi jsou podstatnou
soucasti nasi spolec¢nosti.

V neposledni fadé dékuji i ¢lendm Spravni a Dozor¢i
rady, dobrovolnikdm a véem nasim pfiznivedm za
podporu a praci.

Pro nase sluzby jste duleziti vSichni, darci, dobrovolnici
a ochotni sousedé, ktefi nds podporujete, fandite ndm
a my jsme nadsSeni z vaseho prijeti a diky vdam vésem
jmenovanym mdzeme naplfiovat nase poslani.

S velkym podékovanim za ptizen
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Poslanim sluzby je poskytnout nasim klientdm socialni
a zdravotni sluzby takovym zplsobem, aby co nejdéle
vedli bézny a aktivni zpUsob Zivota. Klienti zde Ziji
podle svych predstav a prani, jsou podporovani ve své
nezavislosti a sobéstacnosti a plné respektovani ve svych
osobnich volbach a rozhodnutich. Zaftizeni je od zac¢atku
koncipovano s vizi nabidnout klientdm takové podminky
pro zivot, které by se co nejméné liSily od jejich domaciho
prostiedi. Nasim cilem je dosaZeni takového zpUsobu
poskytovani sluzby, ktery bude klientdm zajistovat
ddstojny a plnohodnotny zpUsob zivota, s minimalnimi
omezenimi pro klienta a vysokou mirou svobodné volby
klienta. Ridime se heslem, Ze klient se zde musi citit jako
doma.

Zazemi Domova

V Domové je nyni celkem 67 jednopokojovych bytd,
z toho 64 jednoltzkovych a 3 dvoullzkové pokoje. Déle
6 dvoupokojovych bytd, z nichz 2 jsou dvoultzkové
a 4 trilGzkové. Vsechny pokoje maji predsin s velkymi

vestavénymi skfinémi, vlastni koupelnou a toaletu.
Soucaésti vybaveni je také kuchynsky kout s elektrickym
dvouvaficem, domaci telefon, signalizacni zafizeni
pro privolani persondlu a elektronické pozarni cidlo.
V pripadé potfeby mohou klienti vyuzivat k pfivolani
personalu naramkové tlacitko bezdratového

signalizacniho systému.

Ve spole¢nych prostorach jsou klientlim volné k dispozici
lednice a rychlovarna konvice a v knihovné kuchyrnsky
kout s myckou a mikrovinnou troubou, televizi s videem
a dataprojektorem. Cast knihovny je koncipovana jako
pocitacovy koutek, kde jsou volné pfistupné dva pocitace
s pfipojenim na internet zdarma a tiskarnou. Dale
mohou klienti vyuzivat prostory télocvi¢ny, dilnu ru¢nich
praci, plné vybavenou kuchynku se sporakem a troubou

na peceni, kapli a pro pobyt na ¢erstvém vzduchu slouzi
klientdm atrium a zahrada. V prostorach budovy je
k dispozici také WI-FI pfipojeni. Budova je koncipovana
jako bezbariérova, ve spolecnych prostorach jsou na
chodbach instalovany samooteviraci dvefe a na pokojich
klientl nainstalovana madla.

Klienti maji moznost vyuzivat vlastni koupelnu na pokoji,
vétsina z nich prosla v poslednich letech kompletni
rekonstrukci. Timto se podatilo vytvofit prostorné, plné
bezbariérové koupelny s modernim designem. Tyto
mUze klient uzivat, s pripadnym vyuzitim pomUcek

Domova jako napf. sprchovacich kresel, madel

a sedatek, v pfipadé potieby s pomoci personalu, aniz
by ho zména zdravotniho stavu nutila k vyuziti koupelen
ve spole¢nych prostordach Domova. V pfipadé potieby
jsou v soucasné dobé v budové Domova tfi spole¢né
koupelny, soucasti jejich vybaveni je také profesionalni
koupaci 10zko, sprchovaci kfesla a prostornd vana
s masaznim systémem.

Vnitfni prostory Domova byly v predeslych letech
upraveny s pomoci pani architektky tak, aby byly
nejenom pfijemné pro uzivani, ale také aby splfovaly
estetické pozadavky v duchu moderni architektury.
V prostorach jednotlivych pater Domova tak vznikly
reminiscen¢ni koutky, byla kompletné prestavena
vchodova &ast budovy véetné recepce a také prostor pfi
vstupu na zahradu a drobnymi architektonickymi prvky

pfijemné upraveno prostredi v pfizemi budovy.

V ndvaznosti na vytvorena pravidla pro poskytovani
socialni sluzby z pfedeslych let se i vtomto roce pracovalo
na jejich upravé a dotvareni. Vsichni pracovnici Domova
se po cely rok vzdélavali v kurzech zamérenych na praci
se seniory a zvySovali si tak kvalifikaci pro vykon své
profese.



s doprovodem pracovhikl v uplynulém roce vydali
napf. do tropického skleniku Fata Morgana v Botanické
zahradé Prahy, do muzea Skoda v Mladé Boleslavi, do
nejvétsiho pavilonu prazské ZOO, ktery je domovem
rodinné skupiny goril ze stfedni Afriky, vypravili se také
nékolikrat do Erhartovy cukrarny nebo do zahradnictvi
Chladek Praha 6. Navstivili zamky Kozel, Kacina, podivali
se do Kurné Hory, lazenského parku v Podébradech a na
mnoho dalSich mist.
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V lonském roce jsme zorganizovali nase tradi¢ni ¢ervnové
Letni slavnosti nejen pro seniory v komunitni zahradé

Socialni péce

Celodenni péci o klienty v Domoveé zajistuji pracovnici
v socialnich sluzbach. Tito pracovnici poskytuji podporu,
péciapomoc priviech Ukonech péce o vlastni osobu, jako
napf. pomoc a podporu pfi zajisténi hygieny, oblékani,
stravy, doprovody klientt, zajisténi nakupl aj. Tito plni
zaroven funkci tzv. klicovych pracovnikd pro jednotlivé
klienty s cilem zajistit kvalitni péci poskytovanou podle
individudlnich potieb klientd s maximalni moznou

napt. pro klienty se snizenou schopnosti komunikace
nebo pro klienty s diagnézou demence, ktefi vzhledem
ke svym potfebam vyzaduji jiny zpUsob aktivizace pfi
dennich ¢innostech, nez ktery bézné klientdim nabizime.

Pravidelné se kazdy tyden konaly aktivity jako napf. dilna
rucnich praci, tréninky paméti, ctenarsky klub, deskové
hry, hudebni klub, peceni, hrani karet, cvi¢eni na zidlich,
promitani filmd, v teplejsich mésicich potom aktivity
jako pétanque nebo grilovani na zahradé.

vedlejsiho Domu s pecovatelskou sluzbou, ve spolupraci
s hudebnim divadlem Karlin. V rdmci programu zde
vystoupili napf. ¢eska herecka a zpévacka Svétlana
Nalepkova, Felix Slovacek ml., muzikdlové studio Muzy
Hudebniho divadla v Karliné a jiz tradi¢né také country
tanecnice ze souboru Hortenzie.

Soucasti programu slavnosti byly také mezigenera¢ni
tvofivé dilny Mezi nami, o.p.s. a Den otevienych dvefi
v Domové pro seniory.

podporou jejich stavajicich dovednosti.

V ramci aktivizaci pro klienty byly v uplynulém roce
pofizeny tzv. mobilni zahony, které je mozné premistovat
ve venkovnich i vnitfnich prostorach Domova dle
potieby. Mobilni zahradky tak mohou pomoci nékterym
klientdm rozvijet motoriku a koncentraci a prokazatelné
funguji také jako uklidniujici aktivita. V pribéhu celého

Socidlni sluzbu v Domové zajistuji dvé socialni
pracovnice. Tyto maji spole¢né ve svych povinnostech

veskerou agendu ohledné jednéani s Zadateli o socialni

sluzbu, procesu pfijimani novych klientd i ukon&ovani Pocet klient1 v obdobi leden - prosinec Pocet klient1 v obdobi leden - prosinec

smluv. Poskytuji poradenstvi vSem seniordm a rodinam,
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zajemci maji moznost vyuzit osobniho setkani, v piipadé ~ LOKi- V prostorach Domova je pro Klienty také volné 70 - 70 -

z4jmu o ubytovani v naiem Domové je pochopitelné pristupna kaple, kde se pravidelné konaji bohosluzby. 60 - 60 -

moznost prohlédnout si veSkeré prostory Domova 50 - 50

véetné jednotlivych typd pokojd. | v uplynulém roce se n:c1§i klienti setkavali s détmi a0l a0l
z matefskych skol (napf. MS Métis), se kterymi jiz nékolik
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&innosti, vykonavaji funkci klicového pracovnika a jsou nebo si spolec¢né povidaji. Stejné tak méli kvlienti moznost 0 0
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V rdmci zdravotniho Useku se v roce 2023 usilovné Dale jsou pravidelné zajistovana tanecni, divadelni PnP v obdobi leden‘prOSinec PnP v obdobi leden‘prOSineC

pracovalo na optimalizaci zdravotni péce pro klienty ve @ hudebni  vystoupeni organizaci nebo soubord

spolupraci s externim specialistou na tuto problematiku, 2 Matefskych skol. uméleckych skol, gymnazii aj. S S S o Q @
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Koordinaci a realizaci aktiviza¢nich program se plné divadelni pfedstaveni Spolku Loutky v nemocnici, 500 000 500 000

vénuji dva aktivizaéni pracovnici. Klientdm se vénuji vanocni vystoupeni mladych talentl Hravé hudebky aj. 400 000 — 400 000 —

v jejich volném case, ve spolupraci se socidlnimi 300 000 [~ 300000 [~

pracovnicemi, dal$imi pracovniky Domova, dobrovolniky V pribéhu roku jsou také organizovany pro obyvatele 200 000 200 000

a externimi spolupracovniky. V prostordich Domova je Domova rdzné vylety, napt. do botanickych zahrad, na 100 000 100 000
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DUm s pecovatelskou sluzbou (dale DPS) je bytovy dim,
ve kterém je k dispozici 110 samostatnych najemnich
bytd. Uvedené byty zvldstniho urceni jsou urceny pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ktefi maji
trvalé bydlisté na uzemi hlavniho mésta Prahy. Jedna
se vétSinou o osaméle zijici osoby, jez jsou v zékladnich
zivotnich ukonech sobéstacni, ale pro zajisténi nékterych
potfeb potiebuji dopomoc ¢&i péci jiné osoby at uz
z dlvodu véku nebo zdravotniho stavu, pficemz tuto
pomoc nebo péci nemohou zajistit rodinni pfislusnici.

Budova DPS se nachazi v MC Praha 9 ve &tvrti Nové
Vysocany, v upravené zahradé. DAGm ma moderni prvky,
je vybaven protipozarni ochranou, plynovou kotelnou
(ohtfev teplé vody a topeni). Spole¢né prostory jsou
koncipovany jako bezbariérové diky dvéma vytahim
a samooteviracimi dvefmi na chodbach domu. DPS
umoznuje kvalitni a odpovidajici bydleni i osobam se
snizenou pohyblivosti.

Prdmeérna rozloha bytu je cca 30 m2. Byt tvofi pokoj
s kuchynskou linkou, predsin s uloZnym prostorem
(vestavéna Satni skiin) a koupelna se sprchovym koutem
a WC. Z celkového poctu bytl je 10 bytl bezbariérovych.
Ve 4. patfe se nachézeji tzv. podkrovni byty, které

n

maji castecné zkoseny strop. | kdyz mUze byt tento
prostor pro nékoho limitujici, stavajici najemnici jsou
spokojenim, Ze jim prostor nabizi netradi¢ni atypické
bydleni s vyhledem.

Pridéleny byt si kazdy najemnik zafizuje vlastnim
nabytkem. Obyvatelé maji moznost chovat v byté
domaciho mazlicka (ko¢ku, psa, andulky apod.). Mimo
svého bytu mohou obyvatelé uzivat spole¢né prostory
domu - jidelnu, klubovnu, knihovnu s PC a internetem,
télocvi¢nu, prilehlé zahrady. Ty nabizi aktivni traveni
¢asu v malém venkovnim fitness nebo na draze pro
pétanque, druha klidnéjsi zahrada je v atriu domu. P¥i
pékném pocasi lze vyuzivat venkovni lavicky v zahradé
nebo v altdnu. Stravovani v jidelné DPS je nabizeno
i dalsim zdjemctm z okoli. Ti hojné vyuzili nabidku
$tédroveternino menu - rybaffizek s bramborovym
salatem.

V pfizemi domu se nachazi pradelna, kde obyvatelé
mohou individualné vyuzivat dar CSOB - pracku. Do DPS
dochazi 2x mési¢né pedikérka, tydné masér a kadernice.
Ustav zrekonstruoval sprchovy kout ve stfedisku osobni
hygieny, kde Ize provadét hygienu osob na voziku. Toto
stfedisko osobni hygieny vyuZzivaji i klienti pecovatelské
sluzby, ktefi Ziji mimo DPS.

V prostorech dvora DPS je moznost parkovani osobnich
vozidel pro ndjemniky i navstévniky. Daldi moznost
parkovani nabizi dvé parkovisté, které se nachazeji
v tésné blizkosti aredlu DPS. Pracovnici recepce DPS
zajistuji 24 hodinovou ostrahu domu i celého arealu se
zahradami, ¢astecné vyuzivaji kamerovy systém. V celém
domé, a hlavné v bytech, jsou instalovana kourova cidla
s centralnim elektronickym protipozarnim systémem,
na ktery dohlizi pracovnici ostrahy. U vchodu je také
nainstalovana termo kamera.

Zadosti o pridéleni bytu v DPS posuzuje Socialné
zdravotni komise Socialnich sluzeb Praha 9, slozena
z vedouci DPS, pecovatelské sluzby, stacionare, socialnich
pracovnic DS a zdravotni sestry. Zadosti se individualné
posuzuji na zékladé socidlniho Setfeni a lékarské zpravy,
rozhodujici je socidlni znevyhodnéni a potrebnost
poskytovani pecovatelské sluzby. Po posouzeni Socialné
zdravotni komisi je Zadost preddna ke schvaleni Radé
MC Praha 9. Zadost je poté zafazena do poradniku. K 31.
12. 2023 bylo celkové evidovano 148 zadosti o pridéleni
ndjemniho bytu v DPS, zhruba polovina Zzadatell byla



z méstské ¢asti Praha 9. Kdyz se uvolni byt v DPS, jsou
zdjemci k uzavfeni najemni smlouvy oslovovani podle
poctu pridélenych bodl a délky vedeni Zadosti. V roce
2023 bylo uzavieno 17 nhovych najemnich smluv, z toho
9 7adatel@ bylo z MC Praha 9, v roce 2022 to bylo 10
smluv (7 zadatelt z MC Praha 9). V pr&béhu roku bylo
pfijato 31 novych zadosti, z toho 18 zadatel bylo z MC
Praha 9. Primérna doba ¢ekani na pridéleni bytu v DPS
jsou 3 roky.

Najem bytu ¢ini 89,90 K&/m2 mésiéné + zalohy na sluzby
v byté (spotfeba vody, vytapéni, odpad, elektfina ve spol.
prostorach domu, uklid, spole¢na anténa, aj.). Predpis
najmu a roc¢ni vyuctovani sluzeb spojenych s nadjmem
bytu zpracovava spravcovska firma Rema, s.r.o. Smlouvu
o odbéru elektfiny v byté si najemnici individudlné
uzaviraji se zvolenym dodavatelem energii.

Obyvatelé DPS, jejichz sobéstacnost se snizila, maji
moznost vyuzivat pecovatelskou sluzbu - pomoc
je poskytovana pfimo v byté (napf. pomoc pfi
podavani jidla a piti, ukony osobni hygieny..) nebo
formou doprovodl (k lékati, na ufad..) nebo nakupt
a pochlzek, zajisténim tzv. velkého nakupu formou on-
line objednavky (nejen potraviny, ale napf. ndbytek, el.
spotrebi¢, apod). Pecovatelky maji pracovisté pfimo
v domé. Peclovatelské sluzby nabizime i seniordm
v nejblizsim okoli DPS v jejich bydlisti v&. dovazky obédU.
Vice v textu o pecovatelské sluzbé. Do domu dochazi
i dalsi socialni sluzby, napt. osobni asistenti/ky.

Pecovatelskou sluzbu v DPS zajistuji v pracovni dny 3
pecovatelky v pracovni dobé od 7 h do 15:30 h. Nezbytné
Ukony péce jsou zajistovany ve vsedni dny az do 21 h
nebo o vikendu.

Vedouci DPS je koordinatorkou pecovatelské sluzby
v domé, prijima zadosti do DPS a jedna se zadateli,

poskytuje socidlni poradenstvi, pomaha pfi feSeni
krizovych Zivotnich situaci. Dale ma na starosti technické
a administrativni zajisténi provozu domu, koordinaci
pracovnikl recepce a dalsi zaleZitosti.

Déni v DPS v roce 2023

V domé nejsou centralné organizované volnocasové
cinnosti, presto se ndjemnici dokazi domluvit a zapojit
do Cinnosti, které je zajimaji a bavi.

V klubovné probiha kazdé pondéli zdravotni cvi¢eni na
zidlich pro udrzeni fyzické kondice.

V bfeznu 2023 probéhlo setkani najemnikd a nové
nastupujici vedouci za ucelem seznameni. V dubnu
2023 se uskutecnil ,Den Zemé*, kde se najemnici chopili
naradi a uklidili pfilehlou zahradu a atrium. Odménou
véem bylo spole¢né grilovani. V Cervnu a poté také
v prosinci nas navstivili déti ze ZS Pernerova, které si pro
vSechny Ucastniky pftipravili vlastni program. V zari 2023
se 27 seniorl zucastnilo vyletu do Pferova nad Labem,
kde navstivili Skanzen Polabského muzea a také Kersko.
Krasnym bonusem byly ,Dozinky", které se v den nasi
navstévy konaly. Najemnikdm se dafi drzet tradi¢ni
setkani ,sousedd” u pfilezitosti nékterych vyznamnych
dnu jako jsou Velikonoce, Mikulas, Vanoce.

Nasi seniofi se mohou uUcastnit nékterych kulturnich
akci, které probihaji ve vedlejsim Domové seniord.
V rdmci pravidelnych Letnich slavnosti, které porada
nase organizace, se uskute¢nil turnaj v pétanque,
v kterém zvitézil jeden z nasich najemnikd. U&astnici
toto setkadni vyuzivaji ke spole¢nému popovidani si,
vyrobé ozdob, cukrovi, deskovym hram apod.

V predvano¢nim obdobi 2023 se néktefi osaméli
seniofi zapojili do projektu Ceského rozhlasu Jeziskova

vnoucata, diky kterému se jim splnila vanocni prani.
Uskutecnila se i osobni setkani s darci. Jedna z darkyn
véem zpestfila den 2hodinovou navstévou se svym
pejskem a predstavila ndm Canisterapii.

V roce 2023 jsme se zapojili do komunitniho projektu
,Dokazeme vice* - Nadace Via Ceské spotitelny. Pro nasi
komunitni zahradu jsme tak ziskali gril, litinové ohnisté,

nové lavicky, domecek na naradi. Zahrada byla oteviena
pro Siréi vefejnost k Uc¢elim sousedského posezeni. Napln
téchto setkani vytvareji sami obyvatelé danych lokalit.
Jsou zalozené na principu spole¢ného sdileni verejného
prostoru, vzajemné vypomoci a dobrovolnické nasazeni
mistnich organizatord a mnoha dalsich subjektd.

Vem dobrovolnikdm a darcdm dékujeme.
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Cilovou skupinou Pecovatelské sluzby (dale PS) jsou
osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
a rodiny s détmi, jejichZz situace vyzaduje pomoc jiné
osoby.

PS je rozdélena na dva okrsky: Terénni sluzbu a DGm
s pecovatelskou sluzbou (dale DPS). V terénni sluzbé
zajistuje péci vedouci PS (socialni pracovnik), koordinator
PS (socialni pracovnik) a 17 pracovnikl v socialnich
sluzbach. Na DPS je péce zajisténa vedouci DPS
(socialni pracovnik) a 3 pracovniky v socialnich sluzbach.
Na terénni sluzby pripada priblizné 81 % klientd,
na DPS 19 %.

Péce je poskytovdna v pracovnich dnech od 7 do 19 h,
o vikendech a svatcich od 7 do 15:30 h.

Rok 2023 byl ndroc¢ny z finanéniho hlediska. Tato situace
nas donutila hledat nové zdroje financovani. Financ¢ni
situaci se podarilo stabilizovat mimo jiné i diky tomu,
7ze jsme Uspésné zadali o finanéni podporu v fadé
projektovych vyzev.

V roce 2023 jsme pokracovali v realizaci naplanované
reorganizaci PS. Postupujeme v souladu se
strednédobymi plany MHMP a MC Praha 9.

V rdmci zmén se zamérujeme predevsim na smlouvani
UkonU péce o osobu klienta. Omezujeme smlouvani
UukonU, které jsou jiz dostupné komercné - napf. Uklidy
a dovazka obéda. Rovnéz u ukonu nakupl zvaZzujeme,
zda neni mozné dosahnout stejného efektu pfi vyuziti
objednavky v internetovém obchodé.

Diky kvalitni socidlni praci se podafilo u mnoha klientt
nastavit skutecné komplexni péci. Nasim cilem je nejen
opecovat klienta po fyzické strance, ale poskytnout mu
i rozvijejici socializacni prilezitosti dle jeho moznosti
a potieb. K témto aktivitdm se snazime pristupovat
tak, abychom vyuzili vSechny zdroje, které maji Socialni
sluzby Praha 9, z. u. k dispozici a rovnéz spolupracujeme
s dalsimi sluzbami plsobicimi na Praze 9. To samozfejmé
klade vétsi naroky na koordinaci.

Uspésné jsme spolupracovali s dalSimi
poskytovateli sluzeb na uzemi Prahy 9. Jde zejména
o poskytovatele domaci péce. Tradi¢né velmi dobre
funguje spoluprace s Uradem MC Praha 9.

Klienti by méli zdjem o delsi Cas straveny s pecovatelem
nékterym ze sjednanych vzhledem
k personalnim kapacitam toto nebylo mozné v roce 2023

ukond, ale

zajistit. Nicméné reflektujeme i dalsi potrebu klientd,
kterd dlouhodobé vyplyva z rozhovord s klienty a jejich
rodinami - doprovody i za jinym ucelem nez pouze
k lékafdm nebo za ufednimi zalezitostmi. Diky projektu
sponzorovanému z vyzvy Doma je doma Nadace EP
Corporate Group se ndm povedlo realizovat doprovody
dle individualnich volnoc¢asovych zajmU nasich klientd.

Do sluzby bylo v roce 2023 zapojeno 265 klientd. Toto
¢islo znamena pokles klientl oproti pfedchozimu roku,
kdy PS vyuzivalo 316 klientl. Pokles souvisi predevsim
s tim, Ze déle dochazi k upozadovani rozvozu obédl
a zaroven k akcentovani pfimé obsluzné péce. Zatimco
jeden zaméstnanec zvladne rozvézt az 35 obédl (tedy
obslouzi 35 klientd), pecovatel v pfimé péci zvlddne za
den opecovat maximalné 8 klientd.
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Dafi se ndm napliovat dlouhodoby cil, kterym je NavysSime pocty pracovnikd na sméné o vikendech
umoznit co nejdeldi setrvani klienta v domacim a na odpolednich sménach. Odpoledni smény budou
prostiedi, podpora jeho sobéstacnosti pti zapojeni protazeny do 21 h a to véetné vikend( a svatkd.
rodinnych  pfislusnikd, komunity i relevantnich
pomahajicich organizaci.

Hodnoceni kvality poskytované sluzby probiha nékolika
zpUsoby. Pecovatelé pravidelné pfichazeji s podnéty od
klientd, se kterymi jsou v Castém kontaktu. Dusledné
se vénujeme prosetfovani stiznosti klientl nebo jejich
rodinnych ptislusnikl. Z téchto vysledkl vyvozujeme
kroky, které vedou ke zkvalitnéni sluzby. V souladu
s planem z roku 2022 byla zavedena dotaznikova
Setfeni. Sestavili jsme dotaznik zaméreny na kvalitu
poskytované stravy a dalsi zjistujici spokojenost klientt
s kvalitou poskytovanych sluzeb. Tato dotaznikova
Setfeni budou pravidelnou soucasti hodnoceni
kvality sluzeb. Dotazniky zachovame ve stejném
znéni, aby bylo mozné vysledky mezirocné srovnavat.
Vysledky zvefejnujeme na webovych strankach
www.ssspraha9.cz .

ProtoZze planujeme rozsiteni poskytovani sluzeb do Kllentf,]_ 256

vecernich hodin, pozadali jsme o navySeni Uvazki . 2 v

pro pracovniky v socialnich sluzbach a pro socialniho Hodin 1945 1 467’25

pracovnika. Vyprané pré,dlo 106 kg
Obédy 6 617

Realizace sluzby je planovdna i v roce 2024. Dojde
k navySeni poctu pracovnikd v socidlnich sluzbéach.

Piijmy podle ttkont za, obdobi 01. 01. 2023 - 31. 12. 2023

Pedikira — Prani préadla a Zehleni

fakultativni sluzba

Pomoc pfi prostorové orientaci Ukon Prijmy
a pohybu v prostoru

Doprovod [ Donéaska nebo dovéazka obéda 1219 680,00 K&
Pomoc a podpora pfi Pfiprava a podani jidla B&zné tkony osobni hygieny 742 472,04 K¢
podavani jidla a piti B Nakupy a nutné pochiizky 328 889,24 K¢
B&my Gkid a ddriba I B&:ny ukiid a udrzba domacnosti 234 314,62 KC
domécnosti [ Pomoc a podpora pii podévani jidla a piti 177 114,81 K&
Donéska nebo I Doprovod 154 517,92 K&
Nakupy a nutné dovazka obeda Pedikiira - fakultativni sluzba 75 450,00 K&
pochuizky [ Prani prédia a zehleni 56 801,00 K&
H Pomoc pfi prostorové orientaci 55 361,64 K

a pohybu v prostoru
BéZné ukony Pfiprava a podani jidla 54 943,48 K¢

osobni hygieny
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Denni stacionar Hejnicka je ambulantni sluzba uréena
seniordm trpicim Alzheimerovou chorobou nebo jinou
formou demence, ale i tém seniorlm, ktefi potfebuji
z dlvodu zhor$eného zdravotniho stavu pomoc druhé
osoby. Dale pak klientdm s jinym chronickym dusevnim
onemocnénim, starSim 50 let. Stacionaf poskytuje
sluzby klientdm z Hlavniho mésta Praha.

T

Poslani DsH

Poslanim DsH je pomoc pfi udrzovani schopnosti
a dovednosti klientd v bezpe¢ném a podnétném
prostredi. Poskytnuti takové pomoci a podpory, ktera
umozni klientim co nejdelsi setrvani v jejich domacim
prostredi.

Prubéh poskytovani sluzby

Prostory DsH nabizeji pfijemné bezbariérové prostredi
s celodennim individuadlnim ¢&i skupinovym programem.
Zamérfujeme se nejenom na pomoc s pfimou obsluznou
péci, ale zejména pak aktiviza¢ni ¢innosti jako je trénink
pameéti, lehké kondi¢ni cviceni na zidlich a déale pak
rdzné kreativni, kulinafské, zahradnické, art terapeutické
a jiné ¢innosti, které se primarné odvijeji od zajmud nasich
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klientl. Prostfedi DsH poskytuje moznost aktivniho
pobytu v prostorach terasy, na jejimz vzhledu mohou
klienti podle svych schopnosti spolupracovat.

V roce 2023 bylo podepsdno 27 novych smluv. Denni
pocet klientd ve sluzbé byl prdmérné 11 klientd denné
(max. kapacita za den byla 15 klient0). V prlbéhu roku
2023 byla poskytnuta sluzba 44 klientdm.

V roce 2023 jsme i nadale spolupracovali dlouhodobé
s dobrovolnici. Nakonec byla spoluprace ukoncena
v poloviné roku. Podafilo se ndm ovsem navazat novou
spolupraci s dalsi dobrovolnici, kterd se zaméfuje na
zpév s klienty.

Zaroven se podafilo udrzet mezigeneracni spolupraci.
Le¢ doslo ke zméné a to u zaka 3.tFdy zS Simanovska
v Kyjich, ktefi k ndm chodili kazdy mésic a hrali s klienty
kuzelky. Tato spoluprace byla ukonéena v ¢ervnu 2023
a nasledné jsme navazali spolupraci s organizaci Mezi
nami, o.p.s. V ramci toho nase klienty kazdé prvni pondéli
v mésici navstévuji predskolaci z blizké mateiské Skoly
a vzdy tak vytvori Usmév na tvari nasich klientd.

Vanoc¢ni besidku jsme si letos organizovali sami

s moznosti Ucasti blizkych nasich klientl a spole¢né si
tak predali drobné darky, zahrali hry, potrénovali pamét
i zahrali kratké divadelni predstaveni.

Béhem roku méli klienti moZnost se zucastnit
hudebniho uméleckého vystoupeni dvou uméleckych



kytaristek, dale loutkového predstaveni s nazvem
DUm plny vzpominek a zarovert ndm v prosinci pfisly
zazpivat déti ze Zakladni Skoly némecko-éeského
porozumeéni. Dale personal zajistil besedu o zdravotni
gramotnosti seniori v ramci projektu INHEAL, do
néhoz jsme se zapojili. Pracovnici stacionare zrealizovali
s klienty navstévu Retro muzea. A opakované nas
navstévovala fenka Daisy.

Tradici jsou spole¢né oslavy narozenin ¢&i jinych

vyznamnych udalosti a kazdodenni trénink paméti
a kondi¢ni cvi¢eni. Denné diskutujeme nad aktualitami,
které spolec¢né ¢teme v dennim tisku. Denik Metro nasim
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klientdm téz témeér denné, v rdmci své dobrovolnické
cinnosti, piindsela pani A. z blizkého okoli. Vzhledem
k jejimu pokrocilému véku a pravidelnosti bez ohledu
na pocasi, ji vtomto ohledu patfi velky obdiv.

Protoze nélada nasich klientl se odviji také od téch,
kdo se o né staraji v domacim prostiredi, vnimame jako
dUlezité poskytnout podporu nasim klientdm i skrz jejich
pecujici osoby. Diky Nadaci €EZ se nam povedlo tento
rok zrealizovat nékolik spole¢nych skupinovych setkani
pro pecujici osoby s nazvem Caje o étvrté. V prabéhu
bézného Zivota mnohdy nema ¢lovék ¢as si vzpomenout
na vse, co by rad védél, zeptal se nebo fesil, a i proto jsme
se touto cestou snazili vytvofit prostor k tomu uréeny.
Skupinova setkani jsou oteviend a poskytuji moznost
sdilet zkusenosti s péci o blizké, s institucemi, hledanim
navazujicich sluzeb, emoci i zmirnéni izolace. V rdmci
setkadni se ndm podarilo zaméfit na témata kompetence
|ékafl, finanéni podpora statu pii péci, informace
o pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb a prabéhu
vstupu do socialni sluzby, hygiena a inkontinencni
pomdicky, péce o pecujiciho, aktivizac¢ni ¢innosti aneb
co doma délat, trénink paméti a v neposledni radé také
beseda s psycholozkou. Ze strany pecujicich je o setkani
dlouhodoby zajem, a proto bychom radi v projektu
pokracovali a rozsifovali jeho moznosti.

V roce 2024 bychom radi nabidli moZnost ucasti
blizkych osob nasich klientl pfi aktivitdch v Dennim
stacionafi. Chceme i nadale pokracovat v setkavani
s pecujicimi osobami formou ,Cajli o étvrté“ Bude-
li to mozné, radi bychom zachovali, pfipadné rozsitili,
spolupraci se stavajicimi dobrovolniky, vcéetné
mezigeneraéni spoluprace. Radi bychom nasli nového
canisterapeuta a navazali pravidelnéjsi spolupraci
s Loutkami do nemocnice. A bude-li zajem, radi s klienty
znovu nékam vyrazime.

Jak tou nas chodi

V Dennim stacionafi Hejnickd na sobé kazdy den
pracujeme. Abychom byli v obraze zac¢neme rano
¢tenim a diskuzi nad dennim tiskem. Poté si zacvicime
na zidlich a na konec vzdy pripojime zabavnéjsi
,plazové” pinkadni nebo poklidngjsi hru. Po cviceni
doplnime vitaminy a vrhneme se do trénovani
pameéti. Trénovani paméti neni jenom posilovani svalu
mozku, ale taky zdbava. Tak schvalné, védéli byste
co se skryva za prislovi v tomto védeckém prepisu?:

Po tréninku si ddme obéd a pak chvilku pauzu. Nékdo
si da Slofika jako doma. Ale nékdo se vrhne do dalsi
prace, a tak se nam povedlo béhem lonského roku
vyrobit levandulovou avivadz, levandulové vénce, mast
z rymovniku, matovy sirup, bambule, upéct cukrovi
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nebo strGdl, vyzkouset rUzné wvytvarné techniky
dleumeéleckych obdobi a zapojit do toho i téma volby
prezidenta. Taky jsme stfileli z podomacku vyrobeného
praku z kelimkdl, zahrdli si v parku pétanque, zazpivali
si se sboristkou Narodniho divadla a hrali kuzelky
s tretaky ze ZS Simanovska nebo vyrabéli s predskolaky
z matefské skoly. Samoziejmé je mezi nami taky nékolik
opakovanych vitéza Clovége, nezlob se!, Zolikd nebo
tfeba Binga.

Béhem roku 2023 jsme spole¢né oslavili nékolik
vyznamnych udalosti. Na oslavach jsme si  zvykli
pochutnavat na nejrdznéjsich zdkuscich a dortech, nékdy
i chlebi¢cich. Trendem tohoto roku bylo nealkoholické
Sampanské. Pfi oslavach si pak pravidelné pfipomindme
déni z let narozeni nasich jubilantl. Letos jsme si tedy
pfipomnéli roky 1927, 1933, 1934, 1942, 1943 a 1946.
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Kulturné aktivizacni centrum pro seniory Prahy 9, nabizi
svym klientm pestrou $kalu aktivizacnich programd,
a to jak vzdélavacich, pohybovych, vytvarnych, kulturnich,
tak i spolec¢enskych, volnocasovych a dalSich. V kazdém
aktivizachim programu je kladen daraz na vhodny,
empaticky a respektujici pfistup lektora k seniorlim.
Dulezitd je také odbornost, jazykové kurzy (Aj, Fr, Nj)
vedou kvalifikovani lektofi, trénink paméti (od 2014)
vede certifikovany trenér paméti Il. stupné, kondi¢ni
cvi¢eni predcvi¢uje lektor z télovychovné fakulty UK,
apod. Pravidelny program je kazdy tyden doplnén
specialnimi, vyjimecnymi akcemi. Jedna se o besedy,
prednasky, setkdni se zajimavymi osobnostmi z rliznych
oborl (medicina, historie, uméni, hudba, cestovani..),
koncerty, vychazky, komentované prohlidky a vylety.
Soucasti aktivizatnich programd pro seniory jsou také
dilni¢ky Sikovnych rukou, kde se vyrabi, pracuje s rdznym
technikami, materialy, zamérené na procvic¢ovani jemné
i hrubé motoriky (koralky, pfirodniny apod.).

Diky MC Praha 9 a Kulturné rodinnému centru Knoflik
se mulze kazdodenni ranni cvi¢eni seniord konat ve
vybavené télocvi¢né v Jablonecké ul. & 723/4, Praha 9.

Vétsina kurzd v Kulturné aktivizaénim centru pro seniory
jsou Socidlnimi sluzbami Praha 9, z.U, poskytovany
klientdm zdarma. U jazykovych kurzG pfispivaji klienti
lektordm, a to max. do vy3e 50,-K&/ lekce. Néktefi klienti
se sami aktivné zapojuji do aktivizatnich programd jako
dobrovolnici a spolupodileji se na pestré nabidce aktivit
(country tance, zpivani s kytarou, cvi¢eni na zidlich..).
Centrum pro seniory je v organizaci Socialni sluzby Praha
9, z.U., otevfeno jiz od roku 2010. Programy a aktivity se
postupné méni a vyviji, reaguji jak na potieby, pozadavky
a pfani klientd, tak i aktualni déni ve spole¢nosti.

Aktivizacni programy pro seniory jsou pravidelné
inzerovany v mési¢niku Méstské ¢asti Praha 9 - Devitka, na
webovych strdnkach: www.ssspraha9.cz, kde je k dispozici
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program, novinky a pozvanky na akce (prednasky,
besedy, kulturni a spole¢enské programy), fotogalerie.
Na specidlni akce jsou wvytistény letaky, které jsou
distribuovény do informaénich center Prahy 9 (Utad MC
Praha 9, Novovysocanska, Poliklinika Prosek). Informace
a prezentace aktivit je pravidelné aktualizovana také na
Facebooku - SSS MC Praha 9.

Centrum poskytuje pravidelné zazemi samostatnym
subjektdm zaméftenych na seniory: Klubu kardiakl
s 20-ti ¢leny, nepravidelné Klubu ddchodkyn - ucitelek,
Klubu turistd.

Mezi fakultativni sluzby pro klienty Aktivizacniho centra
pro seniory patii pedikura, masaze, kadernické sluzby
a kosmetika. Fakultativni sluzby jsou poskytovany za
zvyhodnéné ceny.

Rok 2023 byl rokem plnym pestrych aktivit pro seniory.
Navazali jsem spolupraci s cirkevnim klubem, jehoz
¢lenové usporadali seridl 8 cestovatelskych prednasek.
Nadale spolupracujeme s Galerii hl. mésta Prahy, a to

na pravidelnych prednaskach v sale Aktivizacniho

centra a ergoterapeutickych dilnach v Colloredo-

Mansfeldském palaci a v ateliéru OranZérie zadmku
Troja, a také s Moudrou sovickou na vyuce ovladani
chytrého telefonu. V rdmci komentovanych prohlidek
navstivili Vinohradské divadlo, Planetarium Praha, Cesky
rozhlas, Ceskou televizi, historickou budovu Ministerstva
prdmyslu a obchodu, VIadni salony na Hlavnim
a Masarykové nadrazi, véelnici a dalsi. Letni turistické
vychazky vedly zameckym parkem MéSice (6 km),
udolim Dalejského potoka (9 km), prochazka Prahou 9 (7
km). Podnikli jsme také mimoprazské celodenni vylety
do sklaren Crystal Bohemia v Podébradech, Sazavského
klastera, na zdmek Kostelec nad Cernymi lesy a hrad
Jenstejn. Do Hotovic nas doprovodili reportéti z Ct a vylet
zdokumentovali v reportazi pro Udalosti.

Na stfedecnich predndskach a besedach prednaseli
cestovatelé o Keni, Omanu, Islandu, Kanadé s pilotem
malych letadel na cesté kolem svéta. Vyjimecna byla
prednaska s Zivymi sovami, Tajemné sovy, s ukazkami
letu a lovu. V listopadu byl nasim prednasejicim
hostem vazeny kardiochirurg pan profesor Jan Pirk.
Nechybély také hudebni odpoledne s kytarami, basou

nebo koncerty pianisty pana Vomacky ¢i hra pétanque.
Prohlédli jsme si vystavu Mistii renesance a poznali
podmorsky svét skrze bryle virtudlni reality. ZavrSsenim
roku 2023 byla Vanocni besidka, kdy svdj tanec¢ni um
predvedly seniorky z kurzu country i orientalnich tancd,
zahraly a zazpivaly déti ze ZUS na Proseku a zatangila
vitézka seniorské verze soutéze Star Dance.

V rdmci spoluprédce s MC Praha 9 jsme zorganizovali
Babi léto, kulturni akci nejen pro seniory, ale také pro

Pocet klientu

700 |-
600

mladez a klienty Centra dusevniho zdravi. Opét jsme
se zUcastnili projektu pro seniory Jeziskova vnoucata,
nataceni pfimého prenosu rozhlasového poradu Alese
Cibulky Tobogan s vyznamnymi hosty.

Zapojili jsme se do projektu VZP, Poslete vzkaz
s pfib&éhem, kde nase klientka pani Z. v kruhu déti ze z$
vzpominala na ,veselé” détstvi svého syna, dnes predniho
Ceského horolezce. Vzpominky vysly knizné.
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Hudebni divadilo

Plany pro rok 2024

+ Rekonstrukce, revitalizace venkovnich  prostor
v aredlu Harrachovska. Rekonstrukce, zvétseni, zastieSeni
a vybudovani posezeni na terase. Rozsiteni aktivizacnich
programU pro seniory o venkovni aktivity. Vytvoreni
stanovisté na grilovani, hristé na pétanque, vyvysené
zédhony na péstovani kvétin - trvalek. Pfidavné zahradni
prvky jako jsou lavicky, kose, osvétleni, krmitka, pitka
a ptaci budky pro ptaky.

o Sdileni aktivizacnich programt (pfednasky, besedy,
kulturni akce..) tak, aby se jich mohli uc¢astnit také klienti
z Denniho stacionare Hejnicka, Domova Seniort a Domu
s pecovatelskou sluzbou z Novovysocanskeé.

* Spoluprdce s dobrovolniky, zapojeni studentd,
udrzeni stavajicich a hledani novych dobrovolnikd.

e Zachovani standardu stévajicich aktivizacnich
programl, kurzQ, hostl, vychazek, exkurzi, sluzeb
a specialnich akci pro seniory Prahy 9 - zdarma nebo za
minimalni poplatek.
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Letni slavnosti nejen pro seniory jsou kulturni,
spole¢enskou akci, kterd se konéd jedenkrat za
rok v zahradé Domu s pecovatelskou sluzbou,
v Novovysocanska 861, Praha 9. Zahrada je revitalizovana
a je dobfe pristupna i pro osoby ZTP. Nachazi se mezi
Domem s pecovatelskou sluzbou, kde bydli 110 seniord,
a Domovem seniorl s kapacitou 87 IGzek, jehoz klienti
se akce také Ucastni. Letni slavnosti jsou uréeny nejen
seniorm a osobdm s omezenou pohyblivosti, ale také
jejich rodindm, prateldm a lidem z blizkého okoli. Letni
slavnosti jsou hlavné kulturné spolec¢enskou udalosti,
jejimz cilem je vytvorit zazitkové odpoledne plné hudby,
zdbavy, rozptyleni, vytrzeni ze vSednosti, a hlavné
mezilidského setkdni nejen seniord, ale také rodiny,
pratel a navstévnikl z fad vefejnosti. V neposledni fadé
maji za cil sblizovani generaci - vystupuji zde déti i seniofi.
Slavnosti navazuji na celorocni aktivizaéni programy
seniorl, ktefi se celoro¢né vénuji rznym volnocasovym
aktivitdm, na slavnostech svoji praci prezentuji /tance,
pétanque, vystava obrazl a rukodélnych praci/.

Soucasti jsou ,dny otevienych dvefi, stdnky s vyrobky
seniorl a handicapovanych a také informacni stanek
o Socidlnich sluzbach Praha 9, z.U. i dal$ich poskytovatelU
socialnich sluzeb.
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Podafilo se navazat spolupraci s Hudebnim divadlem
Karlin, diky jejich zkuSenostem a profesionalité
byly slavnhosti perfektni (a to i pres velky letni lijak).
Profesionalni moderatofi, hvézdni hosté, Svétlana
Nalepkova, Felix Slovacek ml., mladi tanecnici a zpévaci
z Hudebniho divadla Karlin a dalsi. Na slavnosti je vstup
volny...




Détské skupiny Ceskolipska.

Pecujeme o déti od jednoho roku do tfi let (max. do
dosazeni 4 let véku). Maximalni kapacita naseho zatizeni
je 58 déti.

O déti pecuje personal s dlouholetou praxi v oboru - 6x
chdva pro déti v détské skupiné, 1x pedagog, 3x chlva
pro déti v détské skupiné - pomocnice, a vedouci
détskych skupin pedagog/zdravotni sestra.

Détem nabizime klidny a pravidelny rezim a tematicky
zamérenou vychovnou cinnost. Pro déti se specidlnimi
vychovnymi potrebami je k dispozici pedagog, ktery
pracuje s ditétem individualné na zakladé vychovného
planu.

Pro Skolni rok bylo 2023-2024 bylo do DSk v radném
vybérovém Fizeni pfihldseno 64 novych uchazecd,
pfijato bylo 29 uchazecd. Ve vybérovém Fizeni na zakladé
poradniku do konce roku 2023 byla postupné uspokojena
poptévka po naSich sluzbach vdech pfihlasenych
uchazecl. Od zafi je aktivni pribézné pfrijimaci Fizeni.

Celkem bylo do détskych skupin pfijato prabézné 71 déti.

V lonském roce probéhl v détskych skupinach den
otevienych dvefi. V zahradé se konalo divadelni
pfedstaveni pro déti DSk a pfichozich navstévnikd.

absolvoval

Persondl détskych skupin jednodenni

zazitkovy kurz prvni pomoci, ktery byl zaméfen na

poskytovani prvni pomoci détem. Tii zaméstnanci
absolvovali rekvalifika¢ni kurz ,chQva pro déti v détské
skuping’, ¢imz si rozsifili vzdélani. Dale se personal
vzdélavd prostiednictvim online workshopl MPSV
pro pecujici persondl détskych skupin zamérenych

predevsim na péci, adaptaci, vychovu a vyvoj ditéte.

Od unora 2023 pracujeme s dochazkovou aplikaci
Twigsee, ktera usnadnuje komunikaci mezi zakonnym
zastupcem ditéte a détskou skupinou. Momentéalné
je vyuzivana predevsim pro sdileni informaci ze strany
détské skupiny smérem k zakonnym zastupcUm ditéte,
sdileni fotografii, zasilani vyuctovani sluzeb, ptinlasovani
a odhlasovani stravy. Probéhl také prvni online zapis
k dochazce do détskych skupin pro skolni rok 2023-2024.

Nase sluzby doplhuje détska skupina Smile, ktera
v naSich prostorach poskytuje sluzbu péce o déti
a vyuziva naseho zazemi (zahrada, télocvi¢na). Dale se
nachazi v nasich prostorach Narodni ustav pro autismus,
z.U. (ve zkratce NAUTIS) je nestatni neziskova organizace
s pravni formou ustavu, kterd poskytuje Sirokou nabidku
sluzeb lidem s autismem a lidem kolem nich - tedy
rodi¢dm, sourozenclm, spoluzakdm, uciteldm, lIékafdm
a dal$im odbornikdm.

Od 1. 1. 2022 financovani provozu détskych skupin ze
statniho rozpoctu prispévkem MPSV.
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Kuchyne Hejnicka
Kuchyne Ceskolipska

Socialni sluzby provozuji stravovaci zafizeni
v Pecovatelské sluzbé v Hejnické ulici na Sttizkove,
pod které spadad i kuchyné v Détskych skupinach

v Ceskolipskeé ulici.

V obou vyvafovnach se pfipravuji rdzné druhy diet. Pro
Détské skupiny Ceskolipska se vafi batoleci strava pro
déti do 3 let, sledovana nutri¢ni terapeutkou a podlozena
spotfebnim kosem.

V obou kuchynich, se opét pod dohledem nutri¢ni
terapeutky, pfipravuji rGzné druhy diet, jako jsou
D2, D4, D9, bezlepkova, bezlaktézova. A noveé i dieta
bezezbytkova.

Zajistujeme dovoz celodenni stravy pro polikliniku
Prosek, a to pro oddéleni IGzek nasledné péce.

V letoSnim roce jsme poskytovali obédy do DS Bassova
(po dobu rekonstrukce kuchyné).

obédy pro CCE - Praha 5.
Nadale pokratuje prodej a rozvoz komerénich obédl
pro Prahu 9.

Vafime Diakonii

VeSkerou nasi produkci dozoruje nutriéni terapeutka,
kterd dohlizi na spravnou skladbu jidel a dodrzovani
technologickych postupd.

V roce 2023 nebyla feSena zadna zasadni stiznost na
kvalitu a mnozstvi pokrmu.
dalsich

Vsechny stanice a

nadfizenych organd probéhly bez zavad.

kontroly  hygienické

V roce 2023 byla realizovdna finanéné narocna
oprava displeje elektrické panve a spousta malych
oprav odpovidajici provozu a kapacité vyvarovny. Jiné
vy&$i investice se na kuchyni Hejnickd a Ceskolipska
nerealizovali.

Grafické srovnani poctu pripravené stravy za rok 2022 a 2023

2022
89 646 porci

2023
90 794 porci
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