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/prava o Cinnosti

Socidlni sluzby Praha 9, z.U. poskytuji socialni, zdravotni
a verejné prospésné sluzby pro obcany Hlavniho mésta Prahy
s dUrazem na zabezpeceni sluzeb pro obcany Méstské ¢asti Praha 9.

Tyto sluzby jsou financovany prioritné Méstskou casti Praha 9,
statnim rozpoctem, Magistratem hl. mésta Prahy a v neposledni
fadé vlastnimi uzivateli sluzeb.

Organizace ma t¥i registrované socialni sluzby:

Domov pro seniory, Pecovatelskou sluzbu a Denni stacionar.
Déle provozujeme i registrované Détské skupiny. Poskytujeme
ubytovani pro seniory a osoby zdravotné postizené v Domé
s pecovatelskou sluzbou, nabizime aktivizace pro seniory v Kul-
turné - aktiviza¢nim centru Harrachovska, provozujeme dvé vy-
vafovny s dirazem na pfipravu stravy uréené pro seniory, ¢i osoby
se zdravotnim omezenim - bezlepkové i jiné dietni omezeni.

Dulezitou soucasti poskytovanych sluzeb jsou dobrovolnici.
V organizaci se v prdbéhu roku prostfida az 100 dobrovolnych pra-
covnik{, ktefi pomahaji s péci o seniory, nékdy i o déti. VSsem velmi
dékujeme za vydatnou pomoc!

Skutecné Cerpani podle
stredisek SSP9 v tisicich KC
| rok2017 | DsH | DS | Déts.skup. | PSVé.DPS |Harfica| KS | S5Praha9 | Rozpotet | vratkaMC

Celkem

naklady 2394,7 32599,7 5504,8 13395,5 107,7 676,9 54679,3
Celkem
trzby
S 580,1 9478,2 1283,6 4950,1 107,7 626,9 17026,6 22001 49744

cast9
Dotace,
granty, EU
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Domov senioru

Poslanim sluzby je poskytnout nasim klientlim socialni a zdra-
votni sluzby takovym zplisobem, aby co nejdéle vedli bézny a ak-
tivni zpUsob Zivota. Klienti zde Ziji podle svych predstav a pfani,
jsou podporovani ve své nezavislosti a sobéstacnosti a plné re-
spektovani ve svych osobnich volbach a rozhodnutich.

Zatizeni je od zacatku koncipovano s vizi nabidnout kli-
entlim takové podminky pro zZivot, které by se co nejméné
lisily od jejich doméaciho prostiedi. Nasim cilem je dosazeni
takového zplsobu poskytovani sluzby, ktery bude klientdm
zajistovat distojny a plnohodnotny zpUsob zivota, s mini-
malnimi omezenimi a vysokou mirou svobody volby.

V Domové je nyni celkem 68 jednopokojovych byt(, z toho
64 jednollzkovych a €tyfi dvoullizkové pokoje. Déle Sest dvou-
pokojovych bytd, z nichZ dva jsou dvoullGzkové a étyfi trilizkové.
Vsechny pokoje maji predsin s velkymi vestavénymi skiinémi,
vlastni koupelnou a WC. Soucasti vybaveni je také kuchynsky
kout s elektrickym dvouvaficem, domdci telefon, signaliza¢ni
zafizeni pro pfivolani persondlu a elektronické pozarni ¢idlo.
V pfipadé potfeby mohou klienti vyuzivat k pfivolani persondlu
naramkové tlacitko bezdratového signalizacniho systému.

Primérna thrada za pobyt - Cini 10 255 Ké na klienta

Z celkového pfijmu odecteme zdkonné 15% kapesné a ze z(-
statku klient plati Uhradu. PIna Uhrada ¢ini 210 K¢ za 0zko, a 146
Ké/den za stravu (5 x denné). Pokud klient svym pfijmem nedo-
sahuje této castky, vyjedndvame o doplatku za uhradu s rodinou.
Déle klient hradi plnou vysi pfispévku na péci.

Klienti si mohou pfiplatit fakultativni tkony, jako je napf. pe-
dikura. Za tyto Ukony zaplatil prdimérné klient 80 K&/ mésic.

Ve spolecnych prostorach jsou klientdm volné k dispozici led-
nice a rychlovarna konvice, a v nové zrekonstruované knihovné
kuchyiisky kout s my¢kou a mikrovinnou troubou, televizi
s videem a dataprojektorem. Cast knihovny je koncipovéna jako
pocitacovy koutek, kde jsou volné pristupné dva pocitace s pfi-
pojenim na internet zdarma a tiskarnou.

Déle mohou klienti vyuzivat prostory kavarnicky s automa-
tem na kavu, télocvi¢nu, dilnu rucnich praci, kapli a plné vyba-
venou kuchyriku se sporakem a troubou na peceni. A pro pobyt
na cerstvém vzduchu slouzi klientdm atrium a zahrada. V prostorach
budovy je k dispozici také WI-FI pfipojeni. Budova je koncipovana jako
bezbariérova, ve spolecnych prostorach jsou na chodbéch instalova-
ny samooteviraci dvefe a na pokojich klientd nainstalovana madla.



V roce 2017 jsme pokracovali v kompletnich rekonstrukcich
koupelen na pokojich, ¢imz se vytvari prostorné plné bezbarié-
rové prostory s modernim designem. Tyto muGze klient uzivat,
s pfipadnym vyuzitim pomuicek Domova jako napf. sprchova-
cich kiesel a v pfipadé potieby s pomoci persondlu, aniz by ho
zména zdravotniho stavu nutila k vyuziti koupelen ve spolec-
nych prostorach Domova.

V ptipadé potieby jsou v soucasné dobé v budové t¥i
spole¢né koupelny, soucasti jejich vybaveni je nové profe-
sionalni koupaci lGzko, sprchovaci kfesla a prostorna vana
s masaznim systémem.

V uplynulém roce se ndm ve spolupraci s architektkou po-
dafilo realizovat kompletni prestavbu vchodové ¢asti budovy,
jejiz provedeni jsme si stanovili jako jeden z cilt na rok 2017.
Soucasti rekonstrukce byla také prestavba recepce Domova
a Uprava prostoru chodby v pfizemi budovy. Nyni s architekty
pracujeme na dalich vizich Upravy vnitinich prostor Domova.

V ndvaznosti na vytvorend pravidla pro poskytovani so-
cidlni sluzby z pfedeslych let se i v tomto roce pracovalo na
jejich upravé a dotvareni. Vsichni pracovnici Domova se po
cely rok vzdélavali v kurzech zamérfenych na préci se seniory
a zvysovali si tak kvalifikaci pro vykon své profese.

Socialni péce

Celodenni péci o klienty v Domové zajistuji pracovnici v so-
cialnich sluzbach. Ti poskytuji podporu, péci a pomoc pfi
vsech ukonech péce o vlastni osobu jako napf. pomoc a pod-
poru pfi zajisténi hygieny, oblékani, stravy, doprovody klient(,
zajisténi ndkupl aj. Nyni tuto péci zajistuje celkem sedmnact pra-
covnikd. Tito plni zaroven funkci klicovych pracovnik(i pro jed-
notlivé klienty s cilem zajistit kvalitni péci poskytovanou podle
jejich individudlnich potifeb s maximalni moznou podporou
stavajicich dovednosti.

Socialni sluzbu v Domové zajistuji socialni pracovnice na
dva a pul pracovniho Uvazku. Tyto maji spole¢né ve svych po-
vinnostech veskerou agendu ohledné jednani s zadateli o socialni
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sluzbu, procesu pfijimani novych klientt i ukonc¢ovani smluv. Po-
skytuji poradenstvi viem seniordm a rodindm, ktefé se na né ob-
raci, napfi¢ celym spektrem socidlnich sluzeb urc¢enych pro osoby
seniorského véku. VBichni zajemci maji moznost vyuzit osobniho se-
tkani, v pfipadé zajmu o ubytovani v nasem Domové je pochopitelné
moznost prohlédnout si veskeré jeho prostory véetné jednotlivych
typud pokojd. Pokud se zéjemce nemiize dostavit fyzicky sam, navstivi
jej socialni pracovnice v jeho prirozeném prostredi.

Déle socialni pracovnice vypocitavaji vysi uhrady za pobyt
a eviduji platby klientl. Provadi socialné-terapeutické cinnosti,
vykondvaji funkci klicového pracovnika a jsou zaroveri metodiky
pro ostatni pracovniky pfimé péce pii zavadéni standardd kvality
socidlni sluzby do praxe.

Socidlni pracovnice se také staraji o volny €as klientd, ve
spolupraci s dalsimi pracovniky Domova, klienty, dobro-
volniky a externimi spolupracovniky. Zafizeni ma vyclené-
no jednoho dlouholetého aktivizaéniho pracovnika, ktery se
ve spolupraci se socialnimi pracovnicemi pIné vénuje koordi-
naci a realizaci aktiviza¢nich programa.



Pravidelné se kazdy tyden konala dilna ru¢nich praci, tré-
ninky paméti, krouzek zpévu, cvic¢eni na zidlich a promita-
ni filmG. Déle programy ve spolupraci s materskymi a zakladnimi
$kolami (napt. MS Kotlaska, MS i ZS Métis, MS Détsky tismév aj)
kdy spole¢né s nasimi klienty déti tvofi ruéni vyrobky, predcitaji
knihy, zpivaji nebo si spole¢né povidaji. Do Domova dochézela
také jedna dobrovolnice se svym pejskem na canisterapii.

Spolupracujeme také s dobrovolniky ze stfednich i vysokych
Skol, ktefi pfichazi kazdy tyden za klienty a povidaiji si s nimi, pred-
citaji periodika, ¢i je doprovazi na zahradu.

Pokracovali jsme ve spolupréci se studenty Gymnazia J. Sei-
ferta z Prahy 9, ktefi v rdmci svého studijniho dobrovolnického
programu dochazeji bud' individualné za jednotlivymi klienty na
pokoje, nebo se tGcastni spoleénych aktivizacnich programd, jako
je dilna rucnich praci.

Kazdy rok pro klienty zajistujeme tanecni, divadelni a hudebni
vystoupeni organizaci a souborti z mateiskych skol, uméleckych
Skol, gymnazii aj. V uplynulém roce ndm zazpivali nebo zatancili
napft. smiseny pévecky sbor Gabriel, détsky folklorni soubor Kyti-
ce, ZUS Prosek nebo déti MS U Vysoéanského pivovaru.

Dale jsme v nasem Domové privitali seniorky Zivota 90 s jejich
péveckym vystoupenim nebo prednasku Tajemné sovy pro seni-
ory, kterou poradala zachranna stanice Penthea.

Neékolik nasich klientd se ucastnilo kurzu kresby a grafiky pro
seniory a kurzu Digitalizuj si sviij svét, ktery byl svoji naplni zamé-
fen na rozvijeni pocitacovych dovednosti seniort. Oba dva kurzy
byly organizovény ve spolupraci s VOS a SS slaboproudé elektro-
techniky ve Vysocanech.

V prabéhu celého roku jsme se s klienty vydali na nékolik vy-
letd jak v ramci Prahy (napt. do botanické zahrady v Troji), tak na
nékolik vyletd do okoli Prahy napf. na zamek Konopisté, Horovice
nebo Sychrov.

Na pfani nasich klient(i jsme pred Vanocemi jeli na vano¢ni na-
kupy do obchodniho centra a také jsme se ve vano¢nim case jiz
nékolikatym rokem vypravili na vano¢ni projizd'ku centrem Prahy
a pred Silvestrem se klienti také, jiz tradi¢né setkali s Zizkovankou
Petra Sovice.

Ve spolupraci s Uméleckou agenturou Petra Sovice a za pod-
pory nadac¢niho fondu Veolia jsme jiz tradi¢né poradali v ¢ervnu
letni slavnosti pro seniory v zahradé Domu s pecovatelskou
sluzbou na Novovysocanské. Vystoupili zde napf. Jitka Molavco-
va, Richard Adam, Petr Sovi¢ kvintet a jiz tradi¢né Zizkovanka
Radia Dechovka v cele s Petrem Sovicem.



Zakladni diagndzy osetrené v roce 2017 na
vSech pracovistich

I Nemoci obéhové soustavy

F Poruchy dusevni a poruchy chovani

Z Faktory ovliviujici zdravotni stav
a kontakt se zdravotnickymi sluzbami

E Nemoci endokrinni, vyzivy a pfemény latek

G Nemoci nervové soustavy

M Nemoci svalové a kosterni soustavy

. 7 e
a nAaiivAvA tlrAni

S Poranéni, otravy a nékteré jiné nasledky
vnéjsich pficin

K Nemoci travici soustavy

C Novotvary

N Nemoci mocové a pohlavni soustavy

R Pfiznaky, znaky a abnormalni klinické
a laboratorni nalezy nezafazené jinde

H Nemoci oka a o¢nich adnex



Zdravotné osetrovatelska péce

V domové seniorll je poskytovana o3etfovatelska péce re-
gistrovanymi vSeobecnymi zdravotnimi sestrami a pracovniky
v socidlnich sluzbach ¢tyfiadvacet hodin denné po cely rok,
véetné vikend( a svatka.

Rehabilitacni péce je pro klienty zajisténa pfimo v domové
seniorti béhem pracovnich dni prostfednictvim fyzioterapeu-
ta, ktery je pracovnikem domaci péce Nadéje. Nasim klientdm
poskytuje péci na zakladé ordinace lékare.

Osetfovatelska péce je poskytovana na zakladé ordinace oset-
fujiciho praktického nebo odborného lékare a v tomto pfipadé
je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi.

O zajisténi Iékarské a osSetrovatelské péce muize pozadat klient
i rodinny pfisludnik kdykoli, pokud se klient neciti dobre nebo se
aktualné zhorsi jeho zdravotni stav.

Respektujeme pravo klientl na vybér vlastniho lékare, pra-
vo rozhodnout se o zplisobu a pribéhu Ié¢by a dodrzovani 1é-
cebného rezimu.

Lékarska péce je pro klienty zajisténa pfimo v domové senio-
ru. Ordinuje zde prakticky lékar (2x tydné), psychiatr (2x mésicné),
v pfipadé potieby a zajmu klientl dochézi i ortoped (1 x mésicné)
a na pravidelné konzultace nutri¢ni terapeutka.

Pro klienty, ktefi maji z nejrliznéjsich divodu potize s polyka-
nim a pfijmem potravy se pfipravuje mechanicky upravena strava
(MUS) v setfici formé. Jidelni listek sestavuje nutri¢ni terapeutka
aje klientim k dispozici.

Takto upravena strava vychazi ze skute¢nosti, ze klienti nejsou
schopni snist celou porci a proto je jejich menu sestavovano tak,
aby i v mensim celkovém objemu stravy dostali véechny potiebné
ziviny, hlavné bilkoviny.

Jidlo je servirovéno na specialnich délenych talifich (maso, pfi-
loha, pfipadné zelenina - vse zvlast) s tésnicim vikem, aby byla
zarucena teplota jidla.

Nutri¢ni terapeutka déle pfipravuje specialni jidelni listek pro
dietu €. 4 a nové také jidelni listek pro klienty se specifickymi potre-
bami ve stravovani (bez laktozy).

Mési¢ni fakturace v roce
2017 na vsech pracovistich

leden 94 055

unor 83637

brezen 95703

duben 90 662

kvéten 91125

cerven 87 670

cervenec 87 874

srpen 85369

Zafi 77 942
fijen 86 201

listopad 85775

prosinec 83912

o

20000 40000 60000 80000 100000

Pokud si klient pfeje ponechat stavajiciho praktického lékare, je
jeho volba respektovana.

V ptipadé ndhlych zdravotnich komplikaci klientdm zajistujeme
osetieni rychlou zachrannou sluzbou.

Zdravotni vykony, které provadéji registrované zdravotni sestry, na
zakladé ordinace lékare fakturujeme pojistovnam, se kterymi mame
uzavieny smluvni vztahy (VSeobecna zdravotni pojistovna, Zdra-
votni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi,
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra, Vojenska oborova zdra-
votni pojistovna, Ceska primyslova zdravotni pojistovna).



V roce 2017 se nam podatilo zlepsit péci o klienty v zavéru
jejich Zivota. Vychéazime prioritné z individualnich potfeb
a prani klienta.

Personal ziskal, jak teoretické tak praktické zkusenosti,
které dokaze pouzivat v praxi pfi péci o klienty a komunikaci
s jejich rodinami.

Vysledkem toho je skute¢nost, Ze v roce 2017 zemfelo jedenact
klienti v domoveé seniorl ve svém domacim prostredi a pouze pét
klientl zemfelo v nemocnici.

V rdmci péce v Domové je zajisténa zakladni oSetrovatelska
rehabilitace, ktera je zajistovana aktiviza¢nim pracovnikem. Je pro-
vadéno aktivni cviceni, skupinové nebo individualné na bytech klientd.
Rehabilitacni plan je sestavovan na zakladé spoluprace s persondlem
piimé obsluzné péce, Iékaifem a ortopedem.

Kondi¢ni cvi¢eni a dechova gymnastika probiha skupino-
vé, (1x tydné) a zucastnuje se ho pravidelné v priméru patnact
klient(. Cviceni trva tficet minut v sedé, mohou se tak zapojit i
klienti, ktefi jsou odkazani na invalidni vozik nebo choditko.

Individualné je s klienty provadén nacvik sebeobsluhy
v jejich bytech.

V rdmci rehabilitace navstévuiji klienti télocvi¢nu, kterd je jim
volné pristupna kazdy den, v kteroukoliv hodinu. Je vybavena
nacinim, rotopedy, masaznim kreslem a probihaji zde stabiliza¢ni

Statistika Umrti v DS
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a senzomotoricka cviceni pro lepsi stabilitu a koordinaci téla.

V ramci rehabilitace zajistujeme poradenskou cinnost
a pUjc¢ovani kompenzac¢nich pomuicek vdomové seniord i pe-
Covatelské sluzbé.

Soucasti rehabilita¢niho planu je ergoterapie. Ta probiha
jednotlivé na bytech klientll u jednoho az t¥i klientd tydné
nebo skupinové v dilni¢ce ru¢nich praci.

Skupinova ergoterapie probihd jednou az dvakrat tydné, trva
dvé az dvé a piil hodiny, a Ucastni se ji sedm klient(.



Srovnani — pocty klientd DS s pfispevkem na péci

———
———
PR @090 wam

Piispévek na péci Predpis PP (K¢) Celkem (K¢)

Bez prlspevku

stupen | (stredne tézka zawslost) 4 400 127 600

stupen IV (Uplna zavislost) 13 200 118 800

———
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Rocni cena pece mezi lety
2011 =201/
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Uhrada za pé¢i (K&) * 1000
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Klienti s platnou smlouvou podle veéku

o
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85 —89let
75— 79 let
70 — 74 let
80 — 84 let
90 — 94 let
60 — 64 let
55 —59 let



Denni stacionar Hejnicka

(pouzita zkratka DsH)

DsH je ambulantni sluzba uréena seniordm trpicim Alzheimero-
vou chorobou nebo jinou formou demence, ale i tém seniordm,
ktefi potfebuji z divodu zhorseného zdravotniho stavu pomoc
druhé osoby. Sluzba je klientdm k dispozici v kazdy pracovni den
od 6:30 hod. do 17:30 hod.

Poslanim DsHje pomoc pfi udrzovani schopnosti a doved-
nosti klientl v bezpeéném a podnétném prostredi. Poskytnuti
takové pomoci a podpory, kterd umozni klientdm co nejdelsi
setrvani v jejich domacim prostiedi.

Maximalni kapacita DsH je patnact klient( denné.

Prubéh poskytovani sluzby:

Prostory DsH nabizeji pfijemné prostredi s celodennim indi-
vidualnim ¢i skupinovym programem. Klienti se pod vedenim
zkusenych pracovnikl vénuji procvicovani paméti ¢i lehkému
kondi¢nimu cviceni.V odpolednich hodinach je klientdim nabi-
zena rovnéz odborna aktivizace (muzikoterapie, filmovy klub,
reminiscen¢ni odpoledne). Celkové pfi aktivitach dbdme na
domaci atmosféru (ke kavé podavame vlastnorucné upecené
pecivo), aktivity jsou otevieny i pro rodinné pfislusniky.

Bezbariérové prostiedi DsH poskytuje moznost aktivniho
pobytu v prostorach terasy, na jejimz vzhledu mohou klienti
podle svych schopnosti spolupracovat.

Fotodokumentace z téchto aktivit je pravidelné se souhla-
sem klient( umistovéna na Facebook nasi organizace. Zafizeni
navstévuje pedikérka.

Péce o klienty:

Péce je poskytovana pracovniky v socidlnich sluzbach. Samo-
zfejmosti prace v DsH je nezbytna mira asistence pfi viech hygie-
nickych a socialnich potfebach klientd, ale vie s ohledem na jejich
osobni dustojnost a integritu. Klientim a jejich rodinnym pfi-

slusnikdm je také k dispozici socialni pracovnik, ktery je zaroven
vedoucim DsH. Tento pracovnik se vénuje Zadatelim o poskyt-
nuti socialni sluzby, fesi pfipadné naméty, pfipominky a stiz-
nosti k poskytované sluzbé, komunikuje s klienty, rodinnymi pfislus-
niky nebo osobami, které klientovi zajistuji péci v jeho domacim
prostiedi. Zodpovidda za vyactovani sluzby a jeji vnitini pravidla.

Co se v DsH v roce 2017 podafilo:

® Zaznamenali jsme velky zdjem o poskytovani socidlni sluzby
v nasem zafizeni. Bylo podepsano patnact novych smluv.

® Zaméstnanci i v lonském roce absolvovali rizna odbornd
skoleni. Znalosti z téchto kurzd jsme Uspésné vyuzili v praxi
pfi praci s klienty.

® Klientiinadale velmi radi navstévovali kulturni aktivity nabi-
zené Aktiviza¢nim centrem SSS Praha 9.

® Rok 2017 byl velmi bohaty na spolecenska setkavani (grilo-
vani na terase, oslavy narozenin, rodinna reminiscen¢ni po-
sezeni nad fotkami atd.) Nejzajimavéjsi akci byla bezesporu
vano¢ni besidka s bohatym programem pro klienty a jejich
rodinné pfislusniky.

Plan pro rok 2018:

® Zvysovat individudlni vzdélavani viech pracovnikd.

® Zajistit nabidku novych aktivit pro klienty.

® Pokracovat ve spolupraci s Aktiviza¢nim centrem SSS Praha 9
ve vyuziti kulturnich a vzdélavacich aktivit.

® Zajistit pro klienty pravidelné masaze v prostorach DsH.

® Ziskat certifikat — Znacka kvality v socialnich sluzbach.
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jmy

Donéaska nebo dovazka obéda

Bézné ukony osobni hygieny

BéZny uklid a udrzba domacnosti

Nakupy a nutné pochtizky -

Pomoc a podpora pfi podavani jidla

podle ukonU v roce 2017

Pfiprava a podani jidla

Doprovod

Pomoc pfi pouziti WC

Donaska nebo dovazka obéda DPS

Prani pradla a zehleni



PeCovatelska sluzba

e

Nasim dlouhodobym cilem je umoznit, co nejdelsi setrvani
klienta vdomacim prostiedi, podporovat jeho samostatnost
a sobéstacnost.

Nasi cilovou skupinou jsou osoby, které maiji snizenou sobéstac-
nost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizZeni a rodiny s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzic-
ké osoby. Ro¢ni kapacita uzavienych smiuv je 590.

Okrsky pecovatelské sluzby:
® dum s pecovatelskou sluzbou (déale DPS)
® Terénnisluzba

V terénni sluzbé zajistuje péci vedouci pecovatelské sluzby
(socidlni pracovnik) a sedmnact pracovnikd v socialnich sluz-
bach, a na DPS jeden vedouci koordinator okrsku a dva pracov-
nici v socidlnich sluzbach.

V roce 2017 byla poskytnuta péce 485 klientim v rozsahu
20 921 hodin, coz v porovnani s rokem 2016 je 0 2119 hodin
vice, vyprano bylo 823 kg pradla a déle bylo rozvezeno 55 440
obédU klientlim v terénu a v DPS. Péce je zajistovana v pracov-
nich dnech od 7 do 19 hodin a o vikendech od 7 do 15:30 hodin
v obou okrscich a na zakladé pozadavku nasich klientd.

V roce 2017 doslo k vyrazné obméné tymu, coz zvysilo na-
rocnost koordinace poskytovani terénni pecovatelské sluzby,
ale zaroven vyrazné zvysilo jeji profesionalitu a kvalitu. Na-
ddle je realizovano zavadéni standardl v sociélnich sluzbach se
zamérenim na individudlni planovani.

Ptizvali jsme odbornika na dané téma a zapojili jako ne-
zavislého odbornika kvalifikovanou lektorku s cilem posky-
tovani podpory v metodické oblasti

RocCni cena péce
v letech 2016 - 2017

2016 2 669 450 K¢

2017

Cena péce podle okrsku
vroce 2017

2 465 980 K¢

DPS
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Ddm s pecCovatelskou
sluzbou

DUm s pecovatelskou sluzbou je najemni bytovy dim,
ve kterém je k dispozici 110 samostatnych bytl o velikosti
cca. 30 m?s pokojem s kuchynskou linkou, pfedsini a social-
nim zafizenim. Z tohoto celkového poctu je deset bytd urceno
k bezbariérovému bydleni.

Byty zvlastniho urceni v DPS Praha 9 jsou uréeny obcandm
z divodu vysokého véku nebo zdravotniho omezeni dopomoc
pfi zajistovani péce o sebe a svou domacnost, tzn. lidé, ktefi
maji pfiznany starobni nebo plny invalidni diichod.

Byt si kazdy najemnik vybavuje vlastnim nabytkem.

Obyvatelé maji moznost vzit si do bytu v DPS svého doma-
ciho mazli¢ka (kocka, pes, papousek apod.). Mimo svého bytu
mohou obyvatelé uzivat spole¢né prostory domu, kterymi jsou
klubovna, knihovna s moznosti pfipojeni na internet, posi-
lovna a prilehlé zahrady. Do DPS dochdzi pravidelné masérka,
kadefinice a pedikérka.

Zadost o pfidéleni najemniho bytu v DPS posuzuje Socialné
zdravotni komise Socidlnich sluzeb Praha 9, z.u., slozend ze za-
méstnancl organizace — vedouci DPS, socialni pracovnice
a zdravotni setra. Po posouzeni Socialné zdravotni komisi
je zadost predéana ke schvaleni Radou MC Praha 9 a poté je
zafazena do poradniku.

Po uvolnéni bytu v DPS jsou zéjemci podle pofadniku oslo-
vovani k uzavieni ndjemni smlouvy. Ndjem v DPS ¢ini 70 K&/m?
mésicné. Pfedpis najmu a vyuctovani sluzeb spojeny s najmem
bytu v DPS zpracovava spravni firma Rema, s.r.o.

V pribéhu roku bylo evidovano cca. 120 zadosti o pridé-
leni ndjemniho bytu v DPS, polovina ze zadatel(l byli ob¢ané
méstské ¢asti Praha 9.

Obyvatelm DPS je vzhledem k jejich zdravotnimu stavu, ¢i
véku, nabidnuta moznost pec¢ovatelské sluzby.

Do ukonu pecovatelské sluzby jsou zafazeny tkony
péce o osobu: pomoc pfijidle, osobni hygiené, doprovod k lékafi,
pomoc pfi prostorové orientaci uzivatele a dale pak ukony spoje-
né s chodem domacnosti: béZny uklid, nakup a nasledna donaska,

prani a zehleni pradla.

Ukony pecovatelské sluzby jsou uzivatellim poskytovany
v prostorach byt klientd a v jidelné DPS.

Personalné zajistuji pecovatelskou sluzbu dvé pecovatelky
a jeden koordinator (vedouci DPS).

Ukony pecovatelské sluzby vyuZivaji klienti individualné
podle svych pozadavku a potreb.

V prabéhu roku 2017 nejvice vyuzivali ukon nakup a jeho
donasku, a bézny uklid domacnosti.

Mési¢né pecovatelskou sluzbu vyuzivalo primérné 60 klientd.

Najemnici DPS se v pribéhu celého roku aktivné zapojili
do volnocasovych aktivit na DPS, které probihaly v pravidel-
nych tydennich akcich.

17



Volnocasové aktivity

cvi¢eni na Zidlich, promitani filmt a oper, rukodéIné vyrobky,
spolecensk+é stolni hry. Pro volnocasové aktivity byly vyuZiva-
né spolec¢né prostory domu (klubovna a jidelna).

Probéhly spole¢né vylety jako napt. vylet vanoéni Prahou
nebo plavba na parniku. Vie probéhlo pod vedenim nasi né-
jemnice Mgr. Ireny Cejkové.

Pravidelné v Cervnu se na zahradach DPS pofadaji Letni
slavnosti Socidlnich sluzeb Prahy 9 z.G., s bohatym doprovod-
nym programem.

V zafi 2017 probéhl na DPS seminar o potravinach od Potra-
vinaiské komory CR spolufinancovany Evropskou unii.

V obdobi Vanoc a Velikonoc probéhl koncert skupiny Alla
Breve, ktery dotvofil atmosféru svatkd. Skupina pravidelné vy-
stupuje na DPS bez naroku na honoraft. Koncert zajistuje obyva-
telka DPS pani Eva Hartlova.

Za dobrovolnické kulturni a volnocasové aktivity m{zeme po-
dékovat panu Rudolfu Turkovi za pofadani promitani oper, orga-
nizaci vernisaze, pani Marii Kubikové za poradani promitani filma,
pani Irené Cejkové za poradani celodennich vyletl, pani Dané
Sloufové za cviceni na Zidlich a pani Irené Kellerové za Gterni sta-
nek se sladkostmi, ktery ma i kazdou stredu v Domové seniordi.
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Do domova v pribéhu roku zacali pravidelné dochazet dob-
rovolnici - zaméstnanci banky CSOB, ktefi se schazeji s obyvateli
DPS a nabizeji jim zpestfeni volného ¢asu.

Mezi jejich volnocasové aktivity patfi: cvi€eni na trénovani
paméti, vyroba rukodélnych vyrobka, v 1été hrani kuzelek
nebo pétanque.

Mimo to obyvateldm DPS vénovali jako dar, automatic-
kou pracku.

DPS Uzce spolupracuje s prilehlym Domovem seniort
a Klubem seniort. Obyvatelé DPS mohou dochazet na veske-
ré kulturni akce, které porada Klub senior(. V Domové seniort
Najemnici DPS vyuzivaji tréninky paméti, jez vedou mistni
socialni pracovnice.

Na jafe roku 2017 probéhl generalni uklid spole¢nych
prostor domu a na jeho konci inovace topeni UHT téles na
chodbach DPS.

V prostorach dvora DPS je moznost parkovani osobnich
vozidel. Spole¢né prostory domu jsou hojné vyuzivané pre-
devsim v zimnich mésicich. Obyvatelé se zde schazeji se svy-
mi sousedy na konverzaci a pratelské posezeni, ¢i je vyzdo-
buji svymi tematickymi vyrobky jako je vanoc¢ni, velikono¢ni
vyzdoba a péstuji zde i kvétiny.

Budova DPS je moderni a pIné vyhovuije Zivotu jejich obyvatel.



Kulturné aktivizacni
centrum pro seniory

Aktivizac¢ni a spolecenské programy vychézi z potieb a moz-
nosti uzivatelU, jsou primarné urceny k aktivizaci seniorti a osob
se zdravotnim, ¢i télesnym postiZzenim. Aktiviza¢ni programy
nabizi vzdélavani, smysluplné traveni volného ¢asu, podporuji
zapojeni a integraci ve spole¢nosti, navazani kontaktt a vza-
jemnou interakci.

Cilem téchto sluzeb je hlavné udrzeni stavajici irovné a nej-
lépe pak rozvoj dusevnich sil a schopnosti ve stafi, zachova-
ni kvality Zivota, podpora sobéstacnosti a zejména prevence
osamélosti, depresi a socialniho vyclenéni.

Cilova skupina - seniofi nad 60 let, zdravotné a télesné
postizeni.

Klienti, ktefi zvlddnou samostatny pohyb nebo se s dopomoci
dokazou do Kulturné aktiviza¢niho centra dopravit.

Cilovou skupinu klientd charakterizuje potreba zit, ne jen
Jprezivat”, byt v kontaktu s lidmi. Navézat nova pratelstvi, vzdé-

lavat se, mit pravidelnou aktivitu, diivod upravit se a vyjit z bytu,
rozptylit se, odreagovat a mit nové podnéty i zazitky. Prospéch
z aktiviza¢nich programu maji nejvice seniofi, ktefi trpi osamélosti.

V soucasné dobé je registrovano 500 senior(, kteii dochazi
na aktiviza¢ni programy. Cca. 320 klientd chodi pravidelné, cca.
180 klientd navstévuje nepravidelné vybrané akce.

Spolecenské aktiviza¢ni centrum pro seniory Prahy 9, je
v této ¢asti Prahy vyjimecné svou centralizovanou polohou ob-
jektu a zejména vSestrannou nabidkou, kterd zahrnuje pestrou
skalu aktivit vzdélavacich, pohybovych, vytvarnych, kultur-
nich, volnocasovych aj., a to na kvalitni odborné urovni.

Jazykové kurzy vedou kvalifikovani lektofi, trénink paméti
(od roku 2014) vede certifikovany trenér paméti Il. stupné, his-
toricky klub vede doktorka historie, apod.

Pravidelny program je minimdalné dvakrat mési¢né do-
plnén specidlnimi vyjimec¢nymi akcemi. Jedna se o besedy,
pfednasky, setkani, koncerty se zajimavymi osobnostmi
v urcitém oboru (medicina, historie, uméni, hudba, cesto-
vani...), vychazky, exkurze a vylety.
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Dilnicky ru¢nich praci jsou zaméfeny zejména na procvi-
¢ovani jemné motoriky (koralky, Siti, apod.)

Vsechny aktiviza¢ni programy v Kulturné aktiviza¢nim
centru pro seniory, jsou Socialnimi sluzbami Praha 9, z.u., po-
skytovany klientdm zdarma.

U jazykovych kurzu pfispivaji klienti nékterym lektor(im,
a to max. do vyse 50 K¢/ lekce.

Klienti se také aktivné zapojuji do aktivizacnich programu
jako lektofi-dobrovolnici a spolupodileji se tak na nich (country
tance, cviceni...).

Centrum pro seniory je v organizaci Socialni sluzby Praha 9, z.4.,
provozovano jiz od roku 2010. Programy a aktivity se postupné
méni a vyviji, reaguji na potieby, pozadavky a pfani klientd.

Aktivizacni programy pro seniory jsou pravidelné inzerovany
v mési¢niku Méstské casti Praha 9 — Devitka, kde je zvefejnén na
formatu A4 cely program na pfislusny mésic. Dale jsou pravidelné
aktualizovany webové stranky ssspraha9.cz, kde je k dispozici pro-
gram, novinky a pozvanky na akce — prednasky, besedy, kulturni
a spolecenské programy, fotogalerie.

Na specialni akce jsou vytistény letaky, které jsou distribuovany do
informacénich center Prahy 9/Ufad MC Praha 9 Novovysoéanska
(Poliklinika Prosek). Informace a prezentace aktivit je pravidelné ak-
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tualizovana také na Facebooku — $5S MC Praha 9.

Centrum poskytuje zdzemi samostatnym subjektim Klubu
seniorq, ktery ma vlastni organizaci i vedeni a ¢ita cca. 60 ¢lend
a Klubu kardiakt se 120 cleny.

Do centra dochazi (3x za mésic) kadernice a pedikérka, které
poskytuji seniordm sluzby za zvyhodnéné ceny.

Kadernice -100 K¢, pedikura i s masazi nohou - 180 K¢.

V roce 2017 obohatili program seniorl na besedach hosté
(bez naroku na honorar): sportovec, David Huf, pracovnici Na-
rodniho muzea, Muzea Kinskych, sbirek uméni Prazského
hradu, Botanické zahrady, lékafi, historici, cestovatelé....

Na pravidelnych pate¢nich komentovanych a turistickych vy-
chazkach, kterych se ucastni 20 - 50 klient, navstéva vybranych
prostor Prazského hradu, prohlidka Ceské televize, kostela sv.
Hastala, Zofina, Novoméstské radnice, Unétického pivovaru,
galerii lvana Svatose, zamek Mnisek pod Brdy, zdamek Roztoky,
Valdstejnsky palac, exkurze v pekarnach Kabat...

Klienti se zic¢astnili Sportovnich her seniort Na Kotlarce, za-
vodili v disciplinach pétanque a nordic walking.

Navstévnost se denné pohybuje od 40 do 90 klientd, dle
programu. Vliv na ni mé ro¢ni obdobi.

Prdmérna tydenninavstévnost ¢ita cca. 300 klientd, mésicné
1200 klientd a ro¢ni pramérny pocet 12 000 klient’/10 mésicd
(o prazdninéch je navstévnost nizsi).

Oproti roku 2016 vzrostla mési¢ni navstévnost centra v roce
2017 o cca. 75 klient(l. Vétsina seniort kombinuje aktiviza¢ni
programy, kurzy a dochazi v tydnu opakované - i ¢tyfikrat.

Diky zpétné vazbé klientd médme potvrzeno, ze aktivizacni pro-
gramy maji pro seniory vyznam a smysl. Pomahaji jim jak po fyzické,
tak i psychické strance. 90 % nasich klientd jsou Zzeny - vdovy.

Jejich velkym spole¢nym tématem je osamélost, se kterou
se potykaji. Mdme radost, kdyZ u nas vzniknou nova pratelstvi
a seniorky se navstévuji, jdou na prochézku, apod.

Lidsky kontakt je nenahraditelny, a ¢im déle je ¢lovék sam
v domdci izolaci bez podnét(, tim vice se uzavird, boji se vyjit
a muze propadnout smutku az depresi.



Vzdy potési pokrok klientl napf. v kurzech pocitact. Pokroky
posiluji jejich sebevédomi, jsou sobéstacni ve vyhledavani infor-
maci, posilaji e-maily, rodina je oceni. Mnozi jsou motivovani dr-
zet krok s dobou a nebyt vylouceni na okraji spole¢nosti.

Kulturné aktivizacni centrum pro seniory - Plany 2018

® Registrace sluzby

® Spolupracovat s dobrovolniky, zapojovat studenty — prak-
tikanty (pocitace, cviceni, dilnicky...).

@ Cinnost klub& mezi sebou koordinovat tak, aby se jednak mohli
seniofi zUcastrovat viech aktivit, nebyli pouze pasivnimi pfi-
jemci, a jednak aby prozili predevsim mnoho radostia spokoje-
nosti.

® Zachovani standardu stavajicich aktiviza¢nich program,
kurz(l, hostl vychézek, exkurzi, sluzeb a specidlnich akci
pro seniory Prahy 9 - zdarma nebo za minimalni popla-
tek.

Vyvoj poctu klientu

360
500
240 i 390 425
0

2013 2014 2015 2016 2017
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Détské skupiny Ceskolipska

Pecujeme o déti od jednoho roku do t¥i let (max. do dosa-
zeni étyf let véku). Maximalni kapacita naseho zafizeni je 50 déti.

O déti pecuje personal s dlouholetou praxi v oboru, Sest
pracovnikd v socialnich sluzbach, tfi pracovnici v socialnich
sluzbdch — pomocnice, jedna pracovnice v socidlnich sluzbach
- kucharka a vedouci zdravotni sestra DSk.

Détem nabizime klidny a pravidelny rezim a tématicky za-
mérenou vychovnou ¢innost.

Pro skolni rok bylo 2017-2018 bylo do DSk v kvétnu pfi-
hlaseno 46 uchazecll. Ve vybérovém fizeni na zakladé porad-
niku do konce roku 2017 byla postupné uspokojena poptavka
po nasich sluzbach viem uchaze¢lim. | nadéle byl prodlouzen
pfijem prihlasek do détskych skupin a celkem bylo pfijato dalsich
10 uchazecl nad ramec vybérového fizeni.

Stravovani déti v DSk zajistuje kuchyné Ceskolipska a Hejnicka. Ve
spolupraci vedouci kuchyné a nutri¢ni terapeutky doslo k rozsifeni
nabidky i pro déti se specialni dietou. V lorském roce se vafilo
celkem pét specidlnich diet. Zajem o tuto sluzbu i nadale trva.

Vychovna ¢innost probiha na zakladé téchto
dokumentu:

® Plan vychovné ¢innosti na tyden

® Individudlni vychovny plan

® Ziznam vyvoje a dovednosti ditéte

V lonském roce probéhl v détskych skupinach 25. 5. 2017
den otevienych dvefi. V zahradé se konalo divadelni predsta-
veni a jizda na ponikovi spolecné jak pro déti DSk, tak pro déti
pfichozich navstévnika.

27.9. 2018 probéhla informa¢ni rodi¢ovska schiizka s ro-
dici, jiz se zucastnila i feditelka Sociélnich sluzeb Praha 9, z.u.
Mgr. Michaela Zackova.

V priibéhu loriského roku jsme spolupracovali s agenturou Tche-
quie Tour a v DSk probéhla pétkrat ndvstéva studentd z Francie.

0d 1.5.2017 do 31. 4. 2020 v DSk probiha realizace
tii projekti:
® Détska skupina Ceskolipska 1.

CZ.07.4.51/0.0/0 .0/16_038/0000277 |
® Détska skupina Ceskolipska 2.

CZ.07.4.51/0.0- /0.0/16_038/0000278
® Détska skupina Ceskolipska 3.

CZ.07.4.51/0.0- /0.0/16_038/0000279

A z toho dlvodu byl od 1. 5. 2017 zaveden elektronicky
dochazkovy systém v kazdé détské skupiné.

Dvé pracovnice Uspésné absolvovaly rekvalifikaéni kurz
v oboru pracovnik v socidlnich sluzbach.

Nase sluzby doplnuje soukroma Skolka Smile, ktera také vy-
uziva naseho zazemi (zahrada, télocvi¢na). Déle se v objektu
nachazi spolecnost Nautis zabyvajici se diagnostikou autismu.
Do centra na specializované vysetfeni dochazi déti i dospéli lidé.

Plany narok 2018

® Ddle pracovat na metodikdch vychovné ¢innosti

® Specialni pedagog - individualni prace s détmi

® Hledat cesty k uspokojeni, co nejvétsiho poctu zadateld.

® Hledat nové moznosti a rozsifeni oblasti pro vzdélavani
personalu

® Hledat cesty ke snizovani naklad, aniz by utrpéla kvalita po-
skytované sluzby.

® Den otevienych dvefi - kvéten 2018

® Doplnéni herniho prostoru na zahradé o hraci a oddélovaci prv-
ky, rekonstrukce dopadovych ploch a chodnikt

® Rekonstrukce terasy 1. DSk a 2. DSk (moznost stolovani, her-
nich aktivit a vychovné ¢innosti venku)

® \/ybudovani bezbariérového pristupu do budovy B, kon-
zultace moznosti vybudovani bezbariérového pfistupu

do budovy A pfizemi.
PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA

RE EVROPSKA UNIE
3 8 Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
Wy Operaéni program Praha — pdl rlstu
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Odebrana strava z kuchyné
v Hejnicke ulici
T odehranistava |

Hejnicka BLP 2016
Hejnicka 2017 74394 - 05,36 % méné
Hejnicka BLP 2017
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Kuchyné domov seniord,
Kuchynée Hejnicka, Kuchyne
Ceskolipska

Socidlni sluzby provozuiji ti stravovaci zafizeni. V domové se-
nior v Novovysocanské ulici, v Pecovatelské sluzbé v Hejnické
ulici na Stfizkové a v Détskych skupinach v Ceskolipské ulici.
Ve vyvarovnach se pfipravuji rizné druhy diet dle potieb klientd.

Stravovaci provoz Hejnickd zacal nabizet rozvoz specialnich
diet pro verejnost, zatim pouze v Praze na Proseku. Jednd se
o diety bezlepkové, bezlaktézové apod.

Nutri¢ni terapeutka dohliZi na spravny technologicky postup pii
vyrobé pokrmd a sleduje nutri¢ni hodnoty ve vsech vyvarovnach.

Odebrana strava z kuchynée
v Domove senioru

2016 148 955
2017 151 802
0 42,5 85 127,5 170
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Vize rozvoje sluzeb

Socialni sluzby Praha 9, z.U. je mladou organizaci, kterd se
nyni etabluje na trhu a hleda své moznosti uplatnéni, priibézné
a stabilni moznosti financovani a celkovou personalni i eko-
nomickou stabilitu. Po prvnim roce plsobeni se ukazalo, ze
tyto cile jsou dosazitelné.

Konkrétné se planujeme orientovat na péci o osoby v terénu,
které pozbyvaji sobéstacnosti, zkvalithovat sluzby v pobytové
péci s respektovanim soucasnych trend( a rozsifovat péci o osoby
s kognitivnim deficitem, coz predstavuje péci o osoby s demenci
(napi. DZR, terénni péce, stacionar).V neposlednifadé je diky vel-
kému z4jmu i podpora rozvoje bydleni zvlastniho uréeni — DPS.

Velkym uUkolem je zajistit kvalitni a dostatecné personalini ob-
sazeni vsech sluzeb, a v suvisloti s tim planujeme pro rok 2018
navyseni poctu pracovnikl v terénnich sluzbach.
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