O Socialni sluzby Praha 9, z.u.

Odpovéd na stiznost

Dne 11. 3. 2026 byla zaznamenana anonymni stiznost na pracovni postup jednoho ze zaméstnancu.
Dle sdéleni stéZzovatele doslo k vyzvani pecujici osoby k dfivéjSimu odchodu z Denniho stacionare
Hejnicka.

Situace byla bezodkladné projedndna s dotéenym zaméstnancem i vedouci sluzby. Na zakladé této
skutecnosti byla opétovné zdlraznéna pravidla komunikace s pecujicimi osobami a podminky
poskytovani sluzby. Tato pravidla byla nasledné zopakovana vsem pracovnik(im sluzby.

Sluzba je klientdim poskytovana v plném rozsahu po celou dobu jeji provozni doby a neni pFipustné
jeji poskytovani jakkoli omezovat.

Po opétovném projednani pravidel a nastaveni jednotného postupu nepfedpokladdame opakovani
obdobné situace. Klienty i pecujici osoby zaroven vyzyvame, aby v pripadé jakéhokoli nedorozuméni
¢i nevhodného jednani kontaktovali vedeni sluzby pripadné feditelku organizace a situaci s nami
neprodlené Fesili.

Dékuji a tésim se na dalsi dobrou spolupraci

V Praze dne 1.4.2026

Mgr. Michaela Za¢kova

723968949, mzackova@ssspraha9.cz
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