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Spolec¢nost

Socialni sluzby Praha 9, z.u.

zapsan v rejstiiku ustavd, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil U,
vlozka 470, dne 22.7.2016.

Identifikacni Cislo: 05258031

Pfedmét hlavni Cinnosti: poskytovani socialnich sluzeb

Pfedmét podnikani: realitni ¢innost, hostinska €innost

Organy spolecnosti:
Spravni rada:
- Predseda — PaedDr. Tatjana Horka
- Clen - MgA. Kamila Mat&jkova
- Clen - Mgr. Eva Hrade¢na
Dozorci rada:
- Predseda — PhDr. Tomas$ Vyhnanek
- Clen - Bc. Pavel Pospisek
- Clen - Ing. Jifi Janak

Reditel: ]
- Mgr. Michaela Zackova
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Uvodni slovo

Vazeni &tenari,

rok 2023 byl pro ustav plny vyzev a novych zkuSenosti, pfekonavani obtizi a
radostnych uspéchu.

Dékuji vSem mym skvélym kolegim, ktefi nehledi na osobni prospéch a
buduji spole¢né nasi laskavou péci. Dékuji pracovnikiim v pfimé péci, kterym
pfibyvaji povinnosti, at uz jde o pracovniky Vv socialnich sluzbach,
zdravotniky, socialni pracovniky, ale i chlvy, kuchare, udrzbare, uklizeCky a
vSechny ostatni, ktefi jsou podstatnou soucasti nasi spole¢nosti.

V neposledni fadé dékuji i clendm Spravni a Dozor¢i rady, dobrovolnikim a
v§em nasim pfiznivelim za podporu a praci.

Pro nase sluzby jsou duleziti i darci, dobrovolnici a ochotni sousedé, ktefi
nas podporuji, fandi nam a my jsme nadSeni z obecného pfijeti a diky vSem
jmenovanym jsme mohli naplfovat nase poslani.

Mgr. Michaela Za&kova
feditelka
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Prehled strategickych ukazatelt

Zakladnim strategickym ukazatelem je napliovani poslani organizace,
kterym je poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb détem, seniorlim a
zdravotné handicapovanym ob&anim a to prostfednictvim:

DOMOVA SENIORU, PECOVATELSKE SLUZBY,
DOMU S PECOVATELSKOU SLUZBOU,

DETSKYCH SKUPIN,

DENNIHO STACIONARE HEJNICKA

KULTURNE AKTIVIZACNIHO CENTRA PRO SENIORY.

Strategickymi cili organizace je dosaZeni obratu, ktery zajisti vyrovnané
zdroje financovani sluzeb a dosazeni prubézné stanovované urovné
kvality sluzeb. Nastaveni kvality sluzeb probiha v kazdorocné
aktualizovaném planu a je shrnuto v dlouhodobych planech organizace.

Pres nepfiznivy vyvoj hospodarstvi ovlivnéné pandemii, hospodareni
ustavu bylo v roce 2023 v zisku, a to zejména diky vedlejSi ¢innosti.
Cinnost organizace byla ovlivnéna dé&nim na celostatni a mezinarodni
urovni, doslo k rapidnimu navySeni nakladd, potykali jsme se

s nedostatkem pracovnich sil a s dalSimi potiZzemi souvisejicimi s valeCnym
konfliktem a ekonomickou krizi.

Jakeé sluzby Socialni sluzby Praha 9, z.u. aktualné poskytuiji:
Organizace ma registrovany 3 socialni sluzby:

Domov seniord, ktery nabizi 87 1Gzek pro seniory

PecCovatelska sluzba, ktera pecCuje o cca 420 osob v terénu

Denni stacionar, ktery nabizi az 15 mist denné&, kde pracovnici pecuji
o klienty s kognitivnimi poruchami

Dale provozujeme:

Dum s pecovatelskou sluzbou — 110 bytl zvlastniho ureni


https://managementmania.com/cs/sluzba
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Kulturné aktivizani centrum, kde probiha denné program pro cca 640

senioru

Détské skupiny — registrovany 3 détské skupiny s celkovou kapacitou 58
déti od 1 do 4 let. Na tuto ¢innost byla ukon€ena podpora z projektu ESF a
pro rok 2023 bylo nastaveno Cerpani vyhradné z MPSV.

Organizace provozuje 2 vyvarovny, které se specializuji na stravu specialné
ur¢enou seniorlim a osobam se zdravotnim omezenim (pfipravujeme
nejriznéjsi druhy diet €i specialné pfipravené stravy).

Vice udajli o sluzbach, jejich pusobeni a rozvoji najdete ve ,Zpravé o
¢innosti za rok 2023%.

Na zajisténi dostateCnych pfijmi se podilime vedlejSi hospodarskou
cinnosti, ktera se sklada zejména z pronajmu nebytovych prostor, poskytnuti
sluzeb nad ramec socialnich sluzeb a prodeje stravy.

Mgr. Michaela Zackova
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Informace o €innosti statutarnich organt

Spravni rada ustavu se pravidelné schazi, v roce 2023 probéhlo 6 setkani.

Spravni rada schvaluje &i pfipominkuje zasadni dokumenty, v souladu se
zakladaci listinou ustavu.

Kromé pravidelnych setkani je soucasti procesu elektronicka komunikace —
tzn. podavani informaci a komunikace prostfednictvim emailu ¢&i jinymi
cestami. Schvalovani provoznich zalezitosti, které nesnesou odkladu

probiha formou emailové komunikace — per rollam.

Pritomnost ¢lenek SR byla na kazdém zasedani 100 %. Bylo projednano cca
70 bodl programu.

Spravni rada aktivné schvaluje plany organizace a fidi koncep¢ni rozhodnuti
0 smeéfovani organizace.

Spravni rada je i poradnim a konzultaCnim organem, ktery pfi feSeni
obtiznych situaci konzultuje a vyhledava dobra feSeni.

V pribéhu roku 2024 ukoncila svoji praci ve Spravni radé Bc. Lenka
Hasnedlova, feditelka soukromého pobytového zafizeni a na jeji misto byla
jmenovana Mgr. Kamila Mat&jkova, radni pro socialni oblast MC Praha 9.

V nize uvedené tabulce naleznete pfitomnost jednotlivych ¢€lend SR na
pravidelnych jednani:

17.1.2023 14.3.2023 9.5.2023 13.6.2023 17.10.2023 28.11.2023
PaeDr. o Fit o e ” o
Tatjana Horka pfitomna pritomna pfitomna pFitomna pFitomna pfitomna
Mer. Eva pfitomna pfitomna pfitomna pfitomna pfitomna pfitomna
Hradecnd
Bc. L. Selinger " b - o MgA. Kamila | MgA. Kamila
- t pfitomna t t S v Rt
Hasnedlova pritomna pritomna pritomna Matéjkova Matéjkova
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Spravni rada aktivné schvaluje plany organizace a fidi koncep¢éni rozhodnuti o smérovani
organizace.

Spravni rada je i poradnim a konzultaénim organem, ktery v dobé& pandemie, ¢i pfi FeSeni
obtiznych situaci konzultuje a vyhledava dobra feSeni.

Dozorci rada se schazi za u€elem kontroly a dozoru. Dozor¢i rada se sesla v roce 3X.
Nové se predsednictvi ujal novy ¢len Dozor€i rady PhDr. Tomas Vyhnanek. Dozor€i rada
fadné revidovala hospodareni Ustavu a podstatné zmény v pUsobeni Ustavu.
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Prehled ekonomickych ukazatel(

SKUTECNE CERPANIi DLE STREDISEK

Détské Aktivizacni | Denni Pecovatelska
skupiny centrum |stacionar | Vyvarovna |sluzba vcetné | Domov | Komunitni
Ceskolipska | seniorti | Hejnicka |Hejnicka DPS seniord |stfedisko |celkem
Naklady 9 644 1068 4932 471 24 383 | 54985 106| 95673
Vynosy 9 864 1068 4915 114 24675| 54989 106| 95731
Dotace a granty 6 804 59 0 17317 | 28729 0| 52909
Proplaceni
soc.sluzeb MC
Praha 9 1009 630 0 2970 0 97| 4707
HV hlavni
¢innost 220 0 -17 -357 292 4 0 142
Détské Skolici Harrachovska Pecovatelska
VEDLEJSI skupiny stfedisko + Komunitni |Domov |Vyvarovna | sluzba
CINNOST Ceskolipska | Hejnicka stfedisko seniorti |Hejnicka |véetnéDPS [celkem
najmy najmy najmy sluzby strava najmy,sluzby
Naklady 0 65 10 541 3776 4518
Vynosy 757 82 77 545 4151 5227
HV VHC 757 17 67 4 374 709 1929
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Vyhled do budoucnosti

Zprava o predpokladaném budoucim vyvoji €¢innosti spole¢nosti:

STRATEGICKY PLAN ORGANIZACE NA ROK 2024:

MANAGEMENT A RIZENI:

e Udrzet externi finanéni zdroje
e Zaveést do bézné praxe novy kontrolni systém
e Zaijistit moznost neformalniho setkavani vedoucich pracovniku

DENNi STACIONAR HEJNICKA:

e udrzeni spoluprace s dobrovolniky

e pokradovani v projektu Cajd o &tvrté

e adekvatni rozvrzeni harmonogramu prace pro 4 pecovatele

e zajiSténi besed a pfednasek na technicka témata jako navstéva robota
Robina, zkouSeni VR bryli, navstéva Techlabu s nékterymi z klientu i
pecujicich

e navazani spoluprace s Loutkami do nemocnic

e pokraCovat v mezigeneracni spolupraci

e zajistit vyuzivani aplikace €i programu k objednavani stravy pro klienty
propojeny s jidelnou

e realizovat aktivity spojené s nabidkou ucasti pecujicich nad ramec
bézného programu

e nastavit metodiku ziskavani kvalitn&jSi zpétné vazby od pecujicich

e rozS8ifovat Ci aktualizovat informace o DsH mezi dalSi organizace a
odborniky

DOMOV SENIORU:

e zajisténi kvalitni péCe poskytované dle individualnich potfeb klient

e maximalni mozna podpora stavajicich dovednosti klientl

e vyplnéni volného €asu klientd, realizace pestrych aktivizacnich
programu

e aktivni zapojeni klientl do hodnoceni kvality sluzby

e stabilizace personalni situace ve zdravotnim useku
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optimalizace pracovnikl v socialnich sluzbach

kvalitni poskytovani a vykazovani provedené zdravotni péce na
zdravotni pojisStovny

aktualizace, nové doplnéni a optimalizace sesterskych metodik

zlepSeni komunikace a spoluprace napfi¢ vSemi useky DS

zajistit odpovidajici vzdélavani PSS, socialnich pracovnic i zdravotniku
vytvofit konziliarni paliativni tym, jehoz soucasti, kromé Iékare a zdravotni
sestry, budou i dalSi nezdravotnicti pracovnici, jako socialni pracovnice,
fyzioterapeut ¢i duchovni (plan i pro nasledujici roky)

PECOVATELSKA SLUZBA:

DalSi vzdélavani managementu, preferovana témata: time
management, prace s tymem, manazerské dovednosti - pokracovani
Postupna aktualizace standardu kvality — pokra¢ovani
Standardizovat a pravidelné provadét hodnoceni kvality PS klientem
Priprava na zavedeni rozSifené provozni doby

Rozsifeni uvazku pro socialniho pracovnika

Zacit poskytovat pedikiru i v reZimu VHC

Aktualizovat napiné prace

Projekty zaméfrené na reformu PS, umoznujici zohlednit zvySujici se
narocnost péce

DETSKE SKUPINY:

Priprava vzdélavacich plant (individualné pro kazdého zaméstnance a
spole¢né vzdélavaci akce napf. prvni pomoc)

Reorganizace ¢asového harmonogramu pracovni doby zaméstnancu
S navaznosti na obsazenost détskych skupin

NavySeni kapacity détskych skupin (détska skupina 2., détska skupina
3)

Standardy kvality péCe naplinéni v8ech tfi oblasti (oblast péce o dité a
naplnéni jeho potfeb, oblast personalniho zabezpeceni, oblast
provozniho zabezpeceni)

Znovu zavedeni spole¢nych odpolednich aktivit pro rodi¢e a déti
Zavedeni nového dochazkového systému (dochazka déti, dochazka
personalu, tfidni knihy, dokumenty, evidence pfihladek pfes dochazkovy
systém vybérové fizeni)
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ybaveni kancelafi pro personal détskych skupin pocitaem a tiskarnou
(2x pocitate s monitorem a klavesnici, 3x tiskarna)

zajistit odpovidajici vzdélavani PSS, socialnich pracovnic i zdravotnikud
vytvofit konziliarni paliativni tym, jehoz soucasti, kromé Iékare a zdravotni
sestry, budou i dalSi nezdravotnicti pracovnici, jako socialni pracovnice,
fyzioterapeut ¢i duchovni (plan i pro nasledujici roky)

PECOVATELSKA SLUZBA:

Dalsi vzdélavani managementu, preferovana témata: time
management, prace s tymem, manazerské dovednosti - pokraCovani
Postupna aktualizace standardud kvality — pokracovani
Standardizovat a pravidelné provadét hodnoceni kvality PS klientem
Pfiprava na zavedeni rozSifené provozni doby

Rozsifeni uvazku pro socialniho pracovnika

Zagit poskytovat pedikuaru i v rezimu VHC

Aktualizovat naplné prace

Projekty zaméfené na reformu PS, umoZznujici zohlednit zvySujici se
narocnost péce

DETSKE SKUPINY:

Priprava vzdélavacich planu (individualné pro kazdého zaméstnance a
spolecné vzdélavaci akce napf. prvni pomoc)

Reorganizace ¢asového harmonogramu pracovni doby zaméstnanct
s navaznosti na obsazenost détskych skupin

Navyseni kapacity détskych skupin (détska skupina 2., détska skupina
3)

Standardy kvality péce naplinéni v8ech tfi oblasti (oblast péce o dité a
naplnéni jeho potfeb, oblast personalniho zabezpeceni, oblast
provozniho zabezpeceni)

Znovu zavedeni spolecnych odpolednich aktivit pro rodiCe a déti

KULTURNE AKTIVIZACNI CENTRUM PRO SENIORY:

Rekonstrukce, revitalizace venkovnich prostor v arealu Harrachovska.

Rekonstrukce, zvétSeni, zastfeSeni a vybudovani posezeni na terase. Rozsireni
aktivizacnich programi pro seniory o venkovni aktivity. Vytvoreni stanovisté na
grilovani, hristé na pétanque, vyvysené zdhony na péstovani kvétin - trvalek.
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Pfidavné zahradni prvky jako jsou lavicky, kosSe, osvétleni, krmitka, pitka a ptaci
budky pro ptaky.

. Sdileni aktivizacnich programu (predndsky, besedy, kulturni akce...) tak, aby
se jich mohli Ucastnit také klienti ze stacionare, DS a DPS.
. Spoluprace s dobrovolniky, zapojeni studentl, udrZeni stavajicich a hledani

novych dobrovolnik(
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Prilozené dokumenty

Ugetni zavérka

Vykaz zisku a ztraty
Rozvaha

Priloha k ucetni zavérce
Seznam darcu
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Darci v roce 2023

Vyznamni darci, ktefi se podileli na zabezpeceni kvalitni péce, kterou Socialni sluzby

Praha 9, z.u. poskytuji:

Nejvyssi dary v roce 2023

Nadace CEZ — Caje o Etvrté 92.350,- K¢
Nadace VIA — Nova naves 100.000,- K¢
Nadace VIA — energie 100.000,- K¢
Vybor dobré vile — vyuka prvni pomoci 50.000,- K¢
Nadace EP Corporate Group — Doma je doma 1.516.409,- K¢
Nadace EP Corporate Group — vzdélavani pecovatell 67.040,- K¢
Jeziskova vnoucata — canisterapie 37.500,- K¢
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Zprava nezavislého auditora




