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Spolec¢nost

Socialni sluzby Praha 9, z.u.

zapsan v rejstiiku ustavd, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil U,
vlozka 470, dne 22.7.2016.

Identifikacni Cislo: 05258031

Pfedmét hlavni Cinnosti: poskytovani socialnich sluzeb

Pfedmét podnikani: realitni ¢innost, hostinska €innost

Organy spolecnosti:
Spravni rada:
- Pfedseda — PaedDr. Tatjana Horka
- Clen - MgA. Kamila Mat&jkova
- Clen- Mgr. Eva Hrade¢na
Dozorci rada:
- Predseda — PhDr. Tomas Vyhnanek
- Clen- Bc. Pavel Pospisek
- Clen - Ing. Jifi Janak

Reditel: ]
- Mgr. Michaela Zackova
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Uvodni slovo

Vazeni pratelé, kolegové a Ctenafri,

s uctou vam predkladam vyro&ni zpravu Socialnich sluzeb Praha 9, z. u. za
rok 2024. Byl to rok piny kazdodenni prace, drobnych i vétSich promén a
zejména lidskych setkani, ktera davaji nasi €innosti smysl.

Nasi hlavni motivaci zUstava poskytovat dlistojné, odborné a laskavé
sluzby senioriim, détem a lidem se zdravotnim handicapem. V nasich
zafizenich se snazime o pfistup zaloZeny na respektu, individualnich
potifebach a aktivni spolupraci s rodinami i komunitou. | v roce 2024 jsme
usilovali o to, aby nasi klienti citili bezpedi, porozuméni a divéru.

Organizace postupné roste a vyviji se. Kazdy z naSich tymu — at uz v
domoveé senioru, peCovatelské sluzbé, détskych skupinach nebo stacionafri
— odvadi vysoce odpovédnou a naro¢nou praci. Praveé jim patfi muj velky
dik. Ocenéni si zaslouZzi i nase provozni zazemi, administrativni podpora a
vSichni ti, ktefi se Casto nenapadné staraji o to, aby vSe fungovalo.

Dékuiji také naSim klientlim a jejich blizkym za dlvéru, kterou v nas
vkladaji. Velké podékovani patfi zakladateli — Méstské ¢asti Praha 9, dale
nasim partnerim, dobrovolnikiim a pfizniveiim za podporu a spolupraci,
které si velmi vazime.

Tato vyro¢ni zprava je nejen pfehledem &innosti a hospodareni, ale také
odrazem hodnot, na kterych stavime. Dékujeme, Ze jste s nami.

S Uctou,

Mgr. Michaela Zaékova
feditelka
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Prehled strategickych ukazatelt

Zakladnim strategickym ukazatelem je napliovani poslani organizace,

kterym je poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb détem, seniorlim a

zdravotné handicapovanym ob&anim a to prostfednictvim:

DOMOVA SENIORU, PECOVATELSKE SLUZBY,

DOMU S PECOVATELSKOU SLUZBOU,

DETSKYCH SKUPIN,

DENNIHO STACIONARE HEJNICKA
KULTURNE AKTIVIZACNIHO CENTRA PRO SENIORY.

Strategickymi cili organizace je dosaZeni obratu, ktery zajisti vyrovnané

zdroje financovani sluzeb a dosazeni prubézné stanovované urovné

kvality sluzeb. Nastaveni kvality sluzeb probiha v kazdorocné

aktualizovaném planu a je shrnuto v dlouhodobych planech organizace.

Strategické ukazatele — prehled 2024—-2025

Strategicka oblast

Management a Fizeni

Domov seniort

Denni stacionaf Hejnicka

Strategické cile 2025

Budovani znacky,
komunikacni a kontrolni
systémy, pravidelné vedeni
a setkavani

Rozsifeni tymu, individualni
aktivizace, novy systém
pfijimani, revize
dokumentace, zlepSeni
spoluprace

Mezigeneralni spoluprace,
metodika zpétné vazby,
aktivity pro pecujici,

Hodnoceni pInéni 2024

Externi zdroje splnéno,
kontrolni systém Castecné,
setkavani nesplnéno

Kvalitni péc&e, aktivizace,
vzdélavani, tym paliativni
péce — splnéno, nékteré

body pokracuji

VétSina cill splnéna (v¢.
VR technologii, zpétné
vazby), ¢ast Caste¢né nebo
nesplnéna


https://managementmania.com/cs/sluzba
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Pecdovatelska sluzba

Détské skupiny

Dum s pecovatelskou
sluzbou

Kulturné aktivizacni
centrum

Kuchyné Hejnicka

Kuchyné Domova senioru

Ekonomika a technicky
provoz

metodika zau€eni novych
pracovniku

Navys$eni klientl, zavedeni
QR, reorganizace zazemi,
vzdeélavani v IT nastrojich

NavysSeni kapacity,
standardy kvality,
vzdélavaci plany,
rekonstrukce zazemi

Dobrovolné aktivity, upravy
prostor, vzdélavani klientl
v online nakupech

RozSifeni prostor,
revitalizace zahrady, nové
aktivity, zapojeni
dobrovolniki

Stabilizace personalu,
zpétna vazba, nové
technologie, audit HACCP

ZvySeni povédomi a
kapacity vydeje, interni
audit HACCP

Stabilizace ekonomiky,
automatizace, investice do
oprav a rekonstrukci

Hodnoceni kvality spinéno,
rozSifeni provozu splnéno,
jiné cile v prabéhu nebo
nesplnény

Kapacita navySena, ¢ast
technického vybaveni
dodana, standardy a plany
v béhu

Cast cilt spInéna (setkani,
filmy, spoluprace se
Skolou), jiné ¢astecné nebo
nesplnéno

Revitalizace zahrady a
programy spinény, aktivity
a zapojeni dobrovolnik
probihaji

Stabilizace, zavedeni
software, Skoleni a zpétna
vazba probéhly

Zvyseni vydeje a
hodnoceni dodavatell
probiha

Vice technickych cilt
splnéno (rekonstrukce,
vymeény, zahrady), ¢ast
zadosti probiha
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Strategické cile - porovnani plant a realizace

5t Planované cile 2025
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Jaké sluzby Socialni sluzby Praha 9, z.u. aktualné poskytuiji:
Organizace ma registrovany 3 socialni sluzby:

Domov seniorq, ktery nabizi 87 I0Zek pro seniory

Pecovatelska sluzba, ktera pecuje o cca 420 osob v terénu

Denni stacionafr, ktery nabizi az 15 mist denné&, kde pracovnici pecuji
o klienty s kognitivnimi poruchami

Dale provozujeme:

DUm s pecovatelskou sluzbou — 110 byt zvlastniho urceni

Kulturné aktivizaCni centrum, kde probiha denné program pro cca 640
senior(

Détské skupiny — registrovany 3 détské skupiny s celkovou kapacitou 58
déti od 1 do 4 let. Od roku 2024 jsou Détské skupiny podpofeny ze
statniho rozpoctu jako registrované zafizeni.

Organizace provozuje 2 vyvarovny, které se specializuji na stravu specialné
uréenou seniorlim a osobam se zdravotnim omezenim (pfipravujeme
nejruznéjSi druhy diet €i specialné pfipravené stravy).
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Na zajisténi dostateCnych pfijmi se podilime vedlejSi hospodaFskou
¢innosti, ktera se sklada zejména z pronajmu nebytovych prostor, poskytnuti
sluzeb nad ramec socialnich sluzeb a prodeje stravy.

V roce 2024 jsme se nadale podileli na projektech v rliznych oblastech.
Napf. na vyvoji asistivnich technologii a jejich uplatfiovani v praxi, sdileni
dobré praxe, rozvoj zahrad apod.

Vice udajli o sluzbach, jejich pusobeni a rozvoji najdete ve ,Zpravé o
cinnosti za rok 2024°.

Mgr. Michaela Zackova
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Informace o ¢innosti statutarnich organt

Spravni rada Ustavu se aktivné schazela zpravidla v sidle organizace, pravidelné schizky
se konaly kazdé prvni utery v kazdém druhém mésici a v pfipadé potieby i v jinych
terminech.

Spravni rada schvaluje €i pfipominkuje zasadni dokumenty, v souladu se zakladaci listinou

ustavu.
Spravni rada Ustavu se pravidelné& schazi, v roce 2024 probéhlo 7 setkani.

Spravni rada schvalovala &i pfipominkovala zasadni dokumenty, v souladu se zakladaci
listinou Ustavu.

Kromé pravidelnych setkani je soucasti procest elektronicka komunikace — tzn. podavani
informaci a komunikace prostfednictvim emailu &i jinymi cestami. Schvalovani provoznich
zalezitosti, které nesnesou odkladu probiha formou emailové komunikace — perrollam.

PFitomnost ¢lenek SR byla na téméF kazdém zasedani 100 %. Bylo projednano cca 60 bodu
programu.

Spravni rada aktivné schvaluje plany organizace a fidi koncep¢ni rozhodnuti o sméfovani

organizace.

Spravni rada je i poradnim a konzultatnim organem, ktery pfi feSeni obtiznych situaci
konzultuje a vyhledava dobra feseni.

V nize uvedené tabulce naleznete pfitomnost jednotlivych &leni SR na pravidelnych

jednani:
9.1.2024 |28.2.2024 |7.5.2024 |12.6.2024 3.9.2024 12.11.2024 |3.12.2024
Dr. Tatj o o ¥ ” ” o u
Pae l_:’o'rrgjana pfitomna pfitomna | Pritomna pFitomna pFitomna pfitomna pfitomna
Mgr. Eva o o o Y Y o o
Hradeéns pfitomna pfitomna | pfitomna | pfitomna pfitomna pfitomna pfitomna
Mgr. Kamila » . Ftomna . .
Matéjkova pfitomna pfitomna | P omluvena omluvena pfitomna pfitomna
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Dozorci rada se schazi za u€elem kontroly a dozoru. Dozor¢i rada se v roce sesla 3x.
Dozorci rada fadné revidovala hospodareni Ustavu a podstatné zmény v pusobeni Ustavu.

16.5.2024 16.10.2024 3.12.2024

PhDr. Tomas Vyhnanek pritomen pfitomen omluven
Bc. Pavel Pospisek pfitomen pfitomen pfitomen
Ing. Jifi Janak pritomen pfitomen pfitomen
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Prehled ekonomickych ukazatel(

Vynosy

Nestatni neziskovd organizace Socialni sluzby Praha 9, z.U. v roce 2024 hospodafila
s celkovymi vynosy v celkové vySi 129.488.633,38 K&, které predstavuji nasledujici
strukturu:

e granty na registrované socialni sluzby ve vySi 55.749.000,- K&, jejichz
poskytovatelem byl Magistrat hl.m.Prahy

e zdravotni granty ve vySi 2.558.000,- K&
e dotace MPSV na Détské skupiny ve vysi 7.460.178,75 K&

e vlastni zdroje, pfedstavujici pfispévky na péci, peCovatelskou sluzbu, trzby na
obédy z vyvaroven, a dale ostatni pfijmy (v hlavni i vedlejSi Cinnosti)

e fondy a dary

e prispévek na Cinnost dle Ramcové smlouvy s Méstskou €asti Praha 9, pficemz
jako zaloha byla nasSi organizaci poskytnuta ¢astka 11.000.000,- K&, avSak zaloha
byla vy€erpana pouze do vyse 2.420.845,59 K&, a to zejména na aktivizaéni
centra.

Naklady

Ustav vykonava stejné &innosti, jako v predchozim roce, tj. provozovani Domova seniord,
pecovatelskou sluzbu terénni i DPS, Détské skupiny Ceskolipska, Kulturné vzdélavaci
akvizi€ni centrum pro seniory a Denni stacionaf Hejnicka.

Naklady organizace byly oproti roku 2023 rovnéz navySeny, nejvice v oblasti ocenovani
zaméstnancu, nebot kvalitni pracovnici odchazeji z finanénich divodd do soukromé sféry.
Bylo proto nutno pfistoupit k ploSnému navySeni mezd.

ZvySeni trzeb za vlastni vykony samozifejmé vedlo téz ke zvySeni nakladl na tyto sluzby.
Naklady tedy v roce 2024 pfedstavovaly nasledujici polozky:

e osobni naklady (mzdy a dohody v¢etné odvodu a ost.paojisténi) Cinily ¢astku
89.280.421,- K&

e spotifeba energie a ostatnich dodavek &inila ¢astku 3.712.117,06 K&
e opravy a udrzovani €inily v roce 2024 &astku 5.511.685,24 K&

e odpisy majetku Cinily 4.059.895,30 K¢

e ostatni a materidlové naklady pak €inily 33.248.143,70 K&

Zaméstnanci
Evidenc¢ni pocet zaméstnancl k 31.12.2024 ¢inil 119 fyzickych osob, pfepocteny pocet
Uvazku pak Cinil 115 uvazk.

V souCasné dobé& se nam stale nedafi obsadit nékteré pracovni pozice kvalitnimi
zaméstnanci, i kdyZ se velmi snazime pfibliZit finanéni ohodnoceni danych pozic komer&ni
sféfe.
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Vyhled do budoucnosti

Zprava o predpokladaném budoucim vyvoji €¢innosti spole¢nosti:

STRATEGICKY PLAN ORGANIZACE NA ROK 2025:

e Zavést pozici fundraisera - zvysit podil FR na rozpoctu

¢ Budovat dobré jméno organizaci — propagace — letaky, socialni sité,

e Zavést do praxe a zdokonalit elektronicky komunikaéni systém a systém
vedeni dokumentace
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Prilozené dokumenty

Ugetni zavérka

Vykaz zisku a ztraty
Rozvaha

Priloha k ucetni zavérce
Seznam darcu
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Darci a projekty v roce 2024

Darce nebo poskytovatel

Nazev projektu

Castka

EP Corporate Group

ZUstanu doma 2024

1401 455,00 K¢

EP Corporate Group

ZUstanu doma 2025

1401 455,00 K¢

EP Corporate Group

Projekt vzdélavani 2023/2024

67 040,00 K&

Nadace CEZ Caije o &tvrté 130 900,00 K&
Nadace CEZ Laskava péce s profesionalitou 178 940,00 K&
MFCR Norské fondy 329 490,00 K&
Vybor dobré vile Pecujeme chytfe a pohotové 30 000,00 K&
MPSV Bezemisni automobily |l 2933 800,00 K&
Nadace VIA Sejdeme se na zahradé 100 000,00 K&
Vybor dobré vile Ochazeni s laskavou péci 50 000,00 K¢
EU Projekt Demence - Stacionar 100 000,00 EUR
Pani Rhodes Financni ¢astka 20.000,00 K¢&
Tchegqie Tour s.r.o. Finan&ni Castka 2.000,00 K&
Pani Veverkova Financni Castka 20.000,00 K&
Ceska Lékarna Holding, Dar — movité véci 4.770,00 K&
a.s.

Pani Otéenaskova Financni ¢astka 4.000,00 K&
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Zprava nezavislého auditora

Priloha: 15 stran



