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Vazeni pratelé, kolegové a Ctendri,

s tctou vam predkladddm vyrocni zprdvu Socialnich sluzeb
Praha 9, z. 4. za rok 2025. Uplynuly rok byl obdobim intenzivni
prdace, daldich promén i novych vyzev, ale predevsim rokem
kazdodennich lidskych setkdni, kterd davaji nasi praci skutecny
smysl.

Nasim poslanim naddle zUstava poskytovat dlstojné, odborné a
lidské sluzby seniordm, détem a osobdm se zdravotnim
handicapem. Ve vSech nasich sluzbdch usilujeme o individuaini
pfistup, respekt k potfebadm kazdého Clovéka a podporu
prostredi, ve kterém se klienti citi bezpecng, pfijimané a s
davérou.

Rok 2025 prinesl organizaci dalsi rozvoj v mnoha oblastech.
PokraCovali jsme v modernizaci provozu, rozsifovani
elektronickych systému, podpore vzdélavani zaméstnancu i v
rozvoji komunitnich a aktiviza¢nich €innosti. Dale jsme se
vénovali projektim zamérfenym na inovace v péci,
mezigeneracni spoluprdci, podporu pecujicich osob i
zkvalitnovani prostredi nasich zarizeni.

Velmi si uvédomuiji, Ze kvalita nasich sluzeb stoji predevsim na
lidech. Podékovani proto patfi vSem zameéstnancim, ktefi svou
prdaci vykonavaiji s profesionalitou, trpélivosti a lidskosti —
pracovnikim v pfimé péci, zdravotnikiim, socidlnim
pracovnikim, pedagoglm, terapeutlim i zaméstnancim
provozniho a administrativniho zdzemi. Kazdy z nich je dulezitou
soucdsti organizace.

Dékuji také nasim klientdm a jejich rodindm za ddveéru, se kterou
se na nds obraceji. Velké podékovani patfi rovnéz zakladateli —
Méstské ¢asti Praha 9, nasim partnerim, dobrovolnikiim,
podporovateldm a véem, ktefi s ndmi spolupracuji a pomahaiji
ndm sluzby ddle rozvijet.

Tato vyro€ni zprdva je nejen souhrnem Cinnosti a hospodareni
organizace, ale také obrazem hodnot, na kterych dlouhodobé
stavime — Ucty, odpovédnosti, spoluprdce a lidského pristupu.
Dékujeme, Ze jste soucdasti naseho pribéhu.

S Uctou

Mgr. Michaela Zackova
reditelka



Poslanim organizace je poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb
détem, seniorim a zdravotné handicapovanym ob&antim.

Jakeé sluzby Socidlni sluzby Praha 9, z.a. aktudalné poskytuiji:

Organizace ma registrovany 3 socidlni sluzby:

Domov seniory, ktery nabizi 87 1Gzek pro seniory

PeCovatelskd sluzba, kterd pecuje o cca 350 osob v terénu

Denni staciondr, ktery nabizi az 15 mist denné, kde pracovnici pecuiji
o klienty s kognitivnimi poruchami.

Ddle provozujeme:
DUm s pecovatelskou sluzbou - 110 bytd zvlastniho urceni

Kulturné aktiviza¢ni centra, kde probihd denné program pro cca 640
senioru.

Détské skupiny — registrovany 3 détské skupiny s celkovou kapacitou
58 déti od 1do 4 let. Od roku 2024 jsou Détské skupiny podporeny ze
statniho rozpocCtu jako registrované zarizeni.

Organizace provozuje 2 vyvarovny, které se specializuji na stravu
specidlné uréenou seniorum a osobdm se zdravotnim omezenim
(pfipravujeme nejriiznéjsi druhy diet &i specialné pfipravené stravy).



Pfehled strategickych ukazatell

Z&kladnim strategickym ukazatelem je naplhovani poslani organizace,
kterym je poskytovdani socidlnich a zdravotnich sluzeb détem, seniorim a
zdravotné handicapovanym ob&andm a to prostfednictvim:

DOMOVA SENIORU, PECOVATELSKE SLUZBY,
DOMU S PECOVATELSKOU SLUZBOU,

DETSKYCH SKUPIN,

DENNIHO STACIONARE HEJNICKA

KULTURNE AKTIVIZACNIHO CENTRA PRO SENIORY.

Strategickymi cili organizace je dosaZeni obratu, ktery zajisti vyrovnhané
zdroje financovani sluzeb a dosazeni prubézné stanovované Urovné kvality
sluzeb. Nastaveni kvality sluzeb probihd v kazdoro¢né aktualizovaném
planu a je shrnuto v dlouhodobych pldnech organizace.

Strategické ukazatele — prehled 2025-2026

1.Kvalita péce

2.Stabilita zameéstnancu
3.Digitalizace a elektronizace
4.Komunitni role organizace
5.Bezpecnost a legislativa
6.Rozvoj aktiviza¢nich programu
7.Udrzitelné financovani

Strategicky plan organizace na rok 2026:

Zkolaudovat prestavény prostor v Détskych skupindch

Ziskat prostfedky na rekonstrukci nového aktivizacniho centra

Povzbudit a ustdlit Cinnost v novém aktivizacnim centru

Naddle aplikovat GDPR povinnost

Vyhovét podminkdm NIS2

Zavést elektronickou spisovou sluzbu

Zavést potfebné kroky pro akceptaci zdkona o zdravotné socidlnim pomezi

Prilozené dokumenty

Ugetni zavérka

Vykaz zisku a ztraty
Rozvaha

Pfiloha k G¢etni zGvérce
Seznam darcl



Strategickeé cile organizace pro rok 2026

1. Rozvoj a modernizace sluzeb

Zkolaudovat a uvést do plného provozu nové upravené prostory Détskych skupin.
Stabilizovat a ddle rozvijet Cinnost nového aktivizacniho centra pro seniory.
PokraCovat ve zvySovani kvality poskytovanych socidalnich a zdravotnich sluzeb s
ddrazem na individudlni pristup ke klientm.

2. Investice a rozvoj infrastruktury

Ziskat financni prostfedky na rekonstrukci a dalsi rozvoj prostor organizace.
PokraCovat v modernizaci technického a provozniho zdzemi jednotlivych sluzeb.
Rozvijet bezpecné, dustojné a podnétné prostredi pro klienty i zaméstnance.

3. Digitalizace a efektivni fizeni

Zavést atestovanou elektronickou spisovou sluzbu v souladu s pozadavky legislativy
(NSESSS).

Ddle rozvijet elektronické systémy komunikace, sdileni dokumentace a fizeni organizace.
Zvysovat efektivitu provozu prostfednictvim digitalizace a automatizace vybranych
procesu.

4. Legislativni a bezpecnostni pripravenost

Nadale zajistovat plnéni povinnosti v oblasti ochrany osobnich Gdaji (GDPR).
Pfipravit organizaci na pozadavky vyplyvaijici z legislativy NIS2 a kybernetické
bezpecnosti.

Zavést potfebné procesy souvisejici s pfipravovanym zdkonem o zdravotné socialnim
pomezi.

5. Podpora zaméstnanct a odborného rozvoje

Posilovat stabilitu pracovnich tymud a podporovat vzdélavani zameéstnancu.

Rozvijet adaptacni a metodické procesy pro nové pracovniky.

Podporovat mezioborovou spoluprdci a sdileni dobré praxe napfi¢ sluzbami organizace.
6. Komunitni a mezigeneraéni spoluprace

RozSifovat komunitni a aktivizacni programy pro seniory i vefejnost.

Podporovat mezigeneracni spoluprdci mezi sluzbami organizace.

Zapojovat dobrovolniky, partnery a mistni komunitu do aktivit organizace.

7. Stabilita a udrzitelnost organizace

Udrzet stabilni a vyrovnané financovani organizace.

Aktivné vyhledavat dotacni, nadacni a projektové prileZitosti.

Posilovat dobré jméno organizace a dlvéru verejnosti prostfednictvim oteviené
komunikace a prezentace sluzeb.



VYSLEDEK HOSPODARENI

Vysledek hospodareni Cinil za rok 2025 ¢astku 99 554,48 K¢ v hlavni ¢innosti.
Ve vedlejsi ¢cinnosti dosahla organizace ¢astky 1 193 735,32 KC.

Celkem cinil hospodarsky vysledek castku 1293 289,80 K¢ pred zdanénim,
po zdanéni pak c¢astku 1 251 289,80 K¢.

ZAMESTNANCI

Evidencni pocet zaméstnancl k 31.12.2025 ¢inil 128 fyzickych osob,
prepocteny pocet Uvazkl pak ¢inil 124,2 Gvazka.

V soucasné dobé se nam stale nedari obsadit nékteré pracovni pozice
kvalitnimi zameéstnanci, i kdyZ se velmi snazime pfibliZit finanéni ohodnoceni
danych pozic komercni sfére.

Vzhledem k tomu, Ze jako Ustav mame povinnost ovéreni Ucetni zaverky
auditorem do 30.6.2026 a audit ucetnictvi praveé probiha, lze pfipustit
moznost, Ze konec¢na Cisla se mohou jesté mirné lisit, a to az do uplného
schvaleni zavérky auditorem.

Organizace:
Socialni sluzby Praha 9, z.U., Novovysocanska 505/8, Praha 9

Ukazatel Hospodareni za rok 2025

Naklady 144 226 738,75 K¢
Vynosy 145 478 028,55 K¢

Vysledek hospodareni pred zdanénim 1 293 289,80 K¢
Vysledek hospodareni po zdanéni 1251 289,80 K¢



Vyhled do budoucnosti

Zprava o predpokladaném budoucim vyvoji ¢Cinnosti spolecnosti:
Vyhodnoceni Strategického planu organizace na rok 2025:

- Zaveést pozici fundraisera - zvysit podil FR na rozpoctu

- Budovat dobré jméno organizaci - propagace - letaky, socialni sité,

- Zaveést do praxe a zdokonalit elektronicky komunikacni systém a systém vedeni
dokumentace

Uvedené plany byly zcela naplnény, nové vznikla pozice, ktera zodpovida za ziskavani
a Cerpani dotacnich, nadacnich a dalSich zdroju.

Koncem roku 2024 byl ziskan grant od Seznam.cz, diky kterému od ledna 2025 pobézi
profesionalni reklamy na nejvétSim ceském vyhledavacim portalu.

Byl zdokonalen sharepoint, do praxe vstoupila komunikace na teams.



Informace o €innosti statutarnich organi

Spravni rada Ustavu se aktivné schazela zpravidla v sidle organizace, pravidelné schizky.
Spravni rada schvaluje ¢i pfipominkuje zasadni dokumenty, v souladu se zakladdaci
listinou Ustavu.

Spravni rada Ustavu se pravidelné schazi, v roce 2025 probé&hlo 6 x setkani.
Spravni rada schvalovala ¢i pripominkovala zdsadni dokumenty, v souladu se zakladaci
listinou Ustavu.

Kromé pravidelnych setkani je soucasti procesu elektronicka komunikace - tzn.
podavani informaci a komunikace prostfednictvim emailu ¢i jinymi cestami. Schvalovani
provoznich zaleZitosti, které nesnesou odkladu probiha formou emailové komunikace -
perrollam.

Pfitomnost ¢lenek SR byla na kazdém zasedani 100 %. Bylo projednano cca 60 bodu
programu.

Spravni rada aktivné schvaluje plany organizace a ridi koncep¢ni rozhodnuti o
smeérovani organizace.

Spravni rada je i poradnim a konzultacnim organem, ktery pfi reSeni obtiznych situaci
konzultuje a vyhledava dobra feSeni.

Spravni rada aktivné schvaluje plany organizace a fidi koncepcni rozhodnuti o
smeérovani organizace.
Spravni rada je i poradnim a konzultacnim organem, ktery v dobé pandemie, Ci pfi
reSeni obtiznych situaci konzultuje a vyhledava dobra reSeni.
Dozordi rada se schazi za ucelem kontroly a dozoru. Byly provedeny jak planované, tak
namatkové kontroly.

7.01.2025 18.03.2025 15.05.2025 26.06.2025 16.09.2025 18.11.2025
PaeDr. o o o o - o
. ; pritomna pritomna pritomna pritomna pritomna pritomna
Tatjana Horka
Mgr. Eva o » 5 e o o
L, pritomna pritomna pritomna pritomna pritomna pritomna
Hradecna
MgA. Kamila o » 9 » o o
.. , prltomna prltomna prltomna prltomna prltomna prltomna
Matéjkova



Dozordi rada se schazi za ucelem kontroly a dozoru. Byly provedeny jak
planované, tak namatkové kontroly.

Dozorci rada se v roce sesla 2x.
Dozorci rada radné revidovala hospodareni Ustavu a podstatné zmény v
plsobeni Ustavu.

19.06.2025 09.12.2025
PhDr. Tomas o o
Wirnel pritomen pritomen
Bc. Pavel PospiSek pritomen pritomen
Ing. Jifi Janak pritomen pfitomen
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1. VYNOSY

Nestatni neziskova organizace Socialni sluzby Praha 9, z.U. v roce 2025 hospodafila s
celkovymi vynosy v celkové vySi 145 478 028,55 K¢, které predstavuji nasledujici
strukturu:

0 granty na registrované socialni sluzby ve vysi 62 761 000,- K¢, jejichz
poskytovatelem byl Magistrat hl.m.Prahy

0 zdravotni granty ve vysi 2 320 000,- K¢

0 dotace na Détské skupiny ve vysi 7 551 418,98 K¢

0 vlastni zdroje, pfedstavujici pfispévky na péci, pecovatelskou sluzbu, trzby na
obédy z vyvaroven, a dale ostatni prijmy (v hlavni i vedlejsi Cinnosti)

0 fondy a dary

0 prispévek na ¢innost dle Ramcové smlouvy s Méstskou casti Praha 9, pficemz jako
zaloha byla nasi organizaci poskytnuta castka 10 000 000,- K&, avSak zaloha byla
vyCerpana pouze do vyse 1 521 237,70 K¢, a to zejména aktivizacni centra.

Oproti roku 2024 byly vynosy navyseny o cca 13 mil. K& Na tomto zvySeni vynosu se
vyrazné podilelo zvySeni dotaci a grantU, prispévky od zdravotnich pojistoven,
nemalou mérou také zvySeni vynosU ze stravovani, tedy z vedlejsi ¢innosti
organizace.

| v dalSich letech pokracuje projekt nadace EP Corporate Group ,Z0stanu doma“, na
ktery byl Cerpan v roce 2025 prispévek ve vySi 1 401 455,- KC. Tento prispévek byl
pouzit na mzdy dvou socialnich pracovnikd a rovnéz na péci o klienty se zhorSenou
mobilitou. Pro rok 2026 ma organizace jiz schvalen dalSi navazuji projekt, ato s
prispévkem 638 000,- KC.

Prispévek ve vysi 60 000,- K¢ byl ziskan od Vyboru dobré vile - Nadace Olgy
Havlové, a to na vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach, zejména na paliativni

péci o klienty.

PFispévek ve vy3i 6 000,- K& byl poskytnut Nada¢nim fondem Ceského rozhlasu na
Zvireci navstévy v domovech pro seniory.
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2. NAKLADY
Ustav vykonava stejné ¢innosti, jako v pfedchozim roce, tj. provozovani Domova senior(,
pecovatelskou sluzbu terénni i DPS, D&tské skupiny Ceskolipska, Kulturné vzdélavaci akvizi¢ni
centrum pro seniory a Denni stacionar Hejnicka.
Naklady organizace byly oproti roku 2024 rovnéz vyrazné navyseny, a to zejmeéna v oblasti
ocefiovani zaméstnancl. BohuZel stéle trva situace s nedostatkem kvalifikovaného
personalu, ktery dava prednost soukromé sfére.
ZvySeni trzeb za vlastni vykony samoziejmé vedlo tézZ ke zvySeni nakladl na tyto sluzby.
Naklady tedy v roce 2025 predstavovaly nasledujici polozky:
0 osobni naklady (mzdy a dohody vcéetné odvodU a pojisténi) Cinily ¢astku

99 170 593,37 K&
0 spotfeba energie a materialu Cinila ¢astku 25 526 837,75 K¢
0 opravy a udrzovani Cinily v roce 2025 castku 4 472 550,54 K¢
0 odpisy majetku Cinily 3 889 377,35 K¢
0 ostatni naklady pak Cinily 11 007 774,46 K¢
0 predpokladana dan z pfijmu cinila 42 000,- K&

VYSLEDEK HOSPODARENI

Vysledek hospodareni Cinil za rok 2025 castku 99 554,48 K¢ v hlavni ¢innosti. Ve vedlejsi
cinnosti dosahla organizace castky 1 193 735,32 K¢.

Celkem Cinil hospodarsky vysledek castku 1 293 289,80 K¢ prfed zdanénim, po zdanéni pak
castku 1 251 289,80 K¢.

ZAMESTNANCI

Evidenc¢ni pocet zaméstnanct k 31.12.2025 ¢inil 128 fyzickych osob, pfepocteny pocet Uvazkl
pak cinil 124,2 Gvazka.

V soucasné dobé se nam stale nedari obsadit nékteré pracovni pozice kvalitnimi
zaméstnanci, i kdyZ se velmi snazime priblizit financni ohodnoceni danych pozic komercni
sfére.

Vzhledem k tomu, Ze jako Ustav mame povinnost ovéreni ucetni zavérky auditorem do
30.6.2026 a audit Ucetnictvi prave probiha, Ize pfipustit moznost, Ze konecna cisla se mohou
jeSté mirné lisit, a to az do Uplného schvaleni zavérky auditorem.
Organizace:
Socialni sluzby Praha 9, z.U., Novovysocanska 505/8, Praha 9
Ukazatel Hospodareni za rok 2025

Naklady 144 226 738,75 KC

Vynosy 145 478 028,55 K¢

Vysledek hospodareni pred zdanénim 1 293 289,80 K¢
Vysledek hospodareni po zdanéni 1 251 289,80 K¢
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Struktura naklad(

Struktura vynosa

Osobni naklady
Energie a material
Opravy a udrzovani
QOdpisy majetku
Ostatni naklady
Dan z prijmu

Dotace

Zdravotni granty
Dotace na Détské skupi
Pfispévek MC P9
Prispévky nadaci
Vlastni vynosy

Ostatni vynosy



Darci v roce 2025

Vyznamni individualni darci, ktefi se podileli na zabezpeceni kvalitni péce,
kterou Socialni sluZzby Praha 9, z.U. poskytuiji:

Dary ve prospéch rozvoje spolecnosti nad 20.000,- v roce 2025:
CIED -z - 20000 k¢

Lenka - 50.000,- K¢
@h Dan - 50.000,- K&

Dékujeme. Kazda koruna je vyuZita ve prospéch klientd.
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