O Socialni sluzby Praha 9, z.u.
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Zakladni informace pro zajemce o poskytovani socialni
sluzby

Kontakty do Domova

Novovysocanska 505/8, Praha 9
Tel: 284 086 903
Fax: 284 086 906

socialni pracovnici:

Mgr. Lenka Sedlackova: lsedlackova@ssspraha9.cz
tel.: 601 589 224

Bc. Michaela Svobodova: msvobodova@ssspraha9.cz
tel.: 724 923 146

Jan Kroupa, DiS.: jkroupa@ssspraha9.cz
tel.: 776 580 666

1. Internetové stranky zarizeni: www.ssspraha9.cz
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Nez se rozhodnete...

Vazena pani/Vazeny pane,

pozorné si prectéte nasledujici informace. Mély by Vam poslouzit
k tomu, abyste se rozhodl/a, zda jsou nami poskytované sluzby presné
to, co byste chtél/a a potfeboval/a. Pokud dojdete k rozhodnuti, ze by
Vam tato sluZzba nevyhovovala, mizeme se spolec¢né pokusit najit
néjake jiné feSeni Vasi zivotni situace.

Pracovnici DOMOVA SENIORU



1. Néco o nas...

Domov seniort (dale jen ,Domov®) je zafizeni Socialnich sluzeb Prahy
9, z.0., jehoz zfizovatelem je MC Praha 9. Domov senior(i poskytuje
socialni sluzbu Domov pro seniory dle § 49 zakona €. 108/2006 Sb. o
socialnich  sluzbach. Jedna se o poskytnuti  ubytovani
v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich, poskytnuti celodenni
stravy, zdravotni péci, pomoc pfi péCi o svou osobu a domacnost a
dalsi sluzby s pobytem spojenych tak, aby naSi klienti mohli zit
plnohodnotny Zivot srovnatelny s Zivotem svych vrstevniki. Kapacita
domova je 87 mist.

1.1. Poslani, cile a zasady sluzby

Domov seniorll je pobytové zafizeni pro seniory, ktefi vzhledem
ke svému véku a zdravotnimu stavu nejsou schopni zit ve svém
stavajicim prostfedi nebo by v ném zlstali izolovani. Poskytujeme
svym klientdm socialni a zdravotni sluzby individualnim zpusobem,
aby co nejdéle vedli bézny a aktivni zplusob Zivota a vytvafime
tak spolec¢né novy a dlstojny domov.

Naplhovani tohoto poslani je chapano jako jeden ze zpUsobu
uplatinovani hodnot, kterymi prvoradé jsou:

- individualni podpora a pfistup

- dodrzovani lidskych prav uzivatelu

- rovny pfistup ke vdem klientim

- podpora klientt v nezavislosti a sobéstacnosti

- respektovani moznosti osobni volby a svobodné vule uZivatel

- pruzné pfizpusobeni se potfebam uzivatell

Cil poskytované sluzby:

DosaZeni takového zpUsobu poskytovani sluzby, ktery bude klientim
zajistovat bezpecCny, dustojny, plnohodnotny zpusob Zivota,
s minimalnimi omezenimi pro klienta a vysokou mirou svobodné volby
klienta.



1.2. Kdo se muze stat nasim klientem:

Domov je urCen ob&anim hlavniho mésta Prahy starSim 65 let, ktefi
maji sniZzenou sobéstacnost zejména z duvodu véku a jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

2. Poskytované sluzby

Veskeré sluzby jsou Kklientim poskytovany na zakladé uzaviené
smlouvy a sestaveného individualniho planu. Individualni planovani je
systematicky proces, v ramci, kterého si spole¢né stanovime, jaké jsou
VaSe schopnosti, jak mizeme pomoci feSit Vase potreby, jaka jsou
Vas$e prani a cile poskytované sluzby. Poskytovani sluzby klade daraz
na potreby a prani klienta pfi zachovani vnitfnich pravidel a provoznich
moznosti Domova. Neni tedy nutné vyuzivat vzdy vSechny sluzby v
plném rozsahu, v jakém je Domov poskytuje.

2.1. Zakladni sluzby
2.1.1. Ubytovani

Ubytovani zahrnuje: ubytovani, topeni, teplou a studenou vodu,
elektrickou energii, uklid, prani a zehleni, drobné opravy pradla.

Domov  seniorl poskytuje svym obyvatelim ubytovani
v jednoltzkovych a dvoulizkovych pokojich, jeZz jsou vybaveny
vlastnim socialnim zafizenim, kuchyfiskym koutem, telefonem,
nabytkem a signalizaci pro pfivolani pomoci v pfipadé jakychkoliv
potizi. Pokoj je mozné po dohodé dovybavit vlastnimi drobnymi kusy
nabytku, lednici, televizi apod., a taktéz vyzdobit dekoracnimi
predméty. | pfi zhorSeni zdravotniho stavu zUstava klient ve svém
puvodnim pokaoiji.

Uklid: probiha denné& v celém zafizeni, v pokojich je uklid provadén
dle dohody s klientem, a to minimalné 2x tydné.



Pradelna: pro prani veskerého pradla je urCena pradelna. Jedinou
podminkou, aby tato sluzba mohla byt vyuzivana, je oznaceni
oblecCeni.

2.1.2. Stravovani

Stravovani probiha v pfijemném prostfedi jidelny, a to 5x denné
(3x tydné se podava studena vecefe). Imobilnim klientim je strava
servirovana prfimo na pokoji. Klienti si mohou vybrat, zda budou
odebirat stravu béznou nebo zda dle indikace Iékare Ci vlastni volby
zvoli dietu diabetickou, pfipadné Seftfici. Dle dostupnych moznosti se
snazime vychazet vstfic i klientim, ktefi maji Iékafem indikovanou
specialni formu diety.

2.1.3. Podpora a péce

Pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vilastni osobu a pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu zajistu;ji
peCovatelé 24 hodin denné.

Pro pomoc nebo radu pfi feSeni kazdodennich problému i obtiznych
situaci se klienti mohou obratit na socialni pracovniky, ktefi jsou
v zarizeni pfitomni obvykle kazdy pracovni den.

Pro vyplnéni volného Casu se klienti mohou zucastnit
nabizenych aktiviza¢nich programu, jako je trénink paméti, cviCeni na
Zidlich, dilni¢ky ru€nich praci, promitani filmu, hernich aktivit apod.

V zafizeni se téz pravidelné konaji rdzna vystoupeni, nejCastéji
hudebni, zavitaji k nam i osobnosti Ceské kulturni scény.

K dispozici je obyvatelim knihovna s televizorem a pocitatovym
koutkem se zavedenym internetem, télocviCna a kaple, ve které se

dvakrat do mésice kona katolicka mse.

Do zarizeni dochazi pedikérka a kadernice.



Pro pobyt na CcCerstvém vzduchu je urCen vnitroblok s pergolou
a zahrada.

2.2. Zajisténi zdravotni péce

Komplexni zdravotni péci poskytuje obyvatelim tym zdravotnich
sester dle ordinace praktického |ékare, ktery do zafizeni dochazi
1x tydné. Do Domova rovnéz dochazi psychiatr; ostatni odborna péce
je zajistovana odbornymi lékafi poliklinik €i spadovych nemocnic.

Doprava do zdravotnickych zafizeni je zajiStovana (je-li to v souladu
s postupy zdravotnich pojistoven) objednanim sanitniho vozu,
jinak je nutné zafidit si dopravu samostatné. Socialni pracovnici
Vam pomohou dopravu pfimo sjednat nebo Vam zprostiredkuji kontakt
se spole¢nostmi, které dopravu pro seniory po Praze zajistuiji.

3. Uhrada za sluzby

3.1. Uhrada za ubytovani a za stravu

Uhrada za stravovani ¢&ini 236 — 254,- Ké/den, dle stanovené diety
(véetné provoznich nakladu).

Uhrada za ubytovani se ligi dle typu pokoje:
e jednollzkovy pokoj

Uhrada za ubytovani za jednoldZkovy pokoj &ini 380,- Ké/den (véetné
provoznich nakladu).

Celkova mésicni thrada za jednoltuzZzkovy pokoj (véetné stravy) tedy
Cini 17.248 — 19.659 K¢ za osobu. (Presna castka zavisi na
stanoveneé dieté a pocCtu dni v mésici).

e dvoulizkovy pokoj

Uhrada za ubytovani za dvoultiZzkovy pokoj &ini: 250,- Ké/den (véetné
provoznich nakladu).

Celkova mésic¢ni uhrada za dvouluzkovy pokoj (véetnée stravy) tedy Cini
13.608 — 15.624,- K¢ za osobu. (Presna ¢astka zavisi na stanovené
diete a pocCtu dni v mésici).



Pokud by klientovi po zaplaceni této uhrady nezUstala Castka ve vysi
alespon 15 % jeho meésicniho pfijmu, Castka uhrady se snizi.

Tuto Uuhradu muze klient platit v hotovosti, prevodem z uctu
na udet nebo pomoci tzv. hromadného seznamu CSSZ, kdy je jeho

dichod zasilan na u¢et Domova a vzdy 15. v mésici je mu vyplacen.

3.2. Uhrada za pédi

Uhrada za pééi se podle § 73 zakona &. 108/2006 Sb. stanovuje ve
vySi pfiznaného pfispévku na péci. To znamena, ze cela Castka
prispévku nalezi zarizeni.

3.3. Uhrada za fakultativni sluzby

VySi a zpusob platby za jednotlivé fakultativni sluzby (napf. pedikura)
stanovuje cenik Domova.

3.4. Preplatky

Pokud klient nevyuzije vSechny sluzby, za které zaplatil (napfiklad
pfi pobytu mimo Domov), je mu nasledujici mésic vyplacen preplatek.

4. Chod Domova

Cely organizaCni chod Domova se odviji od vnitfnich pravidel, se
kterymi je klient seznamen prfed ubytovanim do zafizeni — jedna se o
vyCet prav a povinnosti jak klientl, tak pracovnikau.

Navstévy jsou povoleny kazdy den pfi respektovani rezimu Domova,
taktéz jsou povoleny navStévy zvirat, je-li zajiSténa bezpecnost
ostatnich obyvatel.

Co se tyCe chovani zvirat pfimo v Domové — psi, koCky a podobna
vetSi zvirata si s sebou do Domova klienti bohuzel brat nemohou.
Vyjimka muze byt udélena v pfipadé drobnych zvifat, jako jsou napf.
andulky apod.

Pohyb po Domové neni nijak omezen, klienti mohou vyuzivat
vSechny spole¢né prostory (knihovna, kaple, télocvicna, zahradka...).



Pohyb mimo Domov také neni omezen, klienti mohou opustit Domov
na libovolné dlouhou dobu. Jejich pohyb mimo Domov je vsSak
evidovan pracovnikem recepce, a to predevSim v zamu jejich
bezpecnosti.

6. Uz jste se rozhodl(a)?

Jestlize jste se rozhodl(a) pozadat o poskytovani sluzeb v nasem
zafizeni, zadost si muUzete vyzvednout osobné v nasem Domové
u socialnich pracovnic, dale si ji muzete nechat zaslat poStou, popf.
elektronicky mailem. Zadost vyplnite (pfilohu vyplni a potvrdi Vas
prakticky lékar) a doruCite zpét do naSeho zafizeni — osobné,
elektronicky nebo postou. Nasledné Vam socialni pracovnice zavola a
domluvi se sVami na terminu socialniho Setfeni, které obvykle
probiha v misté Vaseho bydlisté. Poté bude VaSe zadost nalezité
posouzena multidisciplinarnim tymem pracovnikd Domova a v pfipadé
splnéni vSech kritérii pro pfijeti zafazena do poradniku.

Jaké jsou dliivody, abychom s Vami odmitli smlouvu uzav¥it?
Jedna se o duvody uvedené v zakoné €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, § 91, odst. 3.:

a) neposkytujeme sluzbu, o kterou Zadate
b) zafizeni nema dostateCnou kapacitu
c) Vas zdravotni stav vyluCuje poskytnuti takové socialni sluzby

Ve vSech pfipadech Vam do 20 dnu od rozhodnuti zaSleme
vyrozumeéni, jak byla Vase zadost posouzena.

Se svymi pripadnymi dotazy se obracejte na socialni pracovniky
Domova. (kontakt je uveden na prvni strané informaci)



