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Vazeni klienti, najemnici, pecujici,
zameéstnanci, darci a dalsi nasi
podporovatelé,

rada bych vam vsem podékovala za to, Ze jste s nami.
Celd spolecnost si nyni prochazi tézkym obdobim a nasi
laskavou pécitaké doprovazeji potize, nehody i kalamity.
Presto mUzeme hrdé prohlésit, Ze je za ndmi obrovsky
kus dobfe odvedené prace.

Nasim mottem je ,LASKAVA PECE" a nebojim se fici,
7e se tohoto motta drzime.

V poslednim roce jsme se naucili mnoho novych veéci,
stale se snazime se zlepsovat, nasi zameéstnanci jsou
Casto prepracovani, ale presto se nam ve zpétném
hodnoceni klientd vraci velmi pozitivni hodnoceni.
Dopisy pecujicich, podékovani klientd a drobné Uspéchy
nam davaji silu k dalsi praci.

Financni problémy se nam také nevyhnuly, proto jsme
museli cenu za nase sluzby bohuzel navysit. Snazime se
ale pomoci daldich zdroj(, napf. z nadaci, grantl nebo
od darcu, ceny udrzet stale na dobré Urovni. Zapojili

jsme se do darcovského portalu GIVT a jiz mnoho let
spolupracujeme s projektem Jeziskova vnoucata.
Vyznamna podpora od Nadace EP Corporate Group
nam pomaha od prosince 2022 rozsifit peci o ty, kdo
potfebuji dopomoc ve svych domacnostech v ramci
projektu ,Zij dobfe tam, kde jsi doma*.

V roce 2022 nam s péci nebo Ukony souvisejicimi
pomahalo 29 dobrovolnikld. Na Letnich slavnostech
porfadanych za podpory Magistratu hl. m. Prahy se
pobavilo a poucilo cca 300 navstévnikd. Spole¢né
s technologickou firmou jsme otevreli technologicky
showroom v Domé s pecovatelskou sluzbou.

Do dalsiho roku vstupujeme s chuti hledat nové cesty,
pokracovat v kvalitni péci o nase klienty a budovat nas

koncept ,LASKAVE PECE".

S velkym podekovanim za prizen




Poslanim sluzby je poskytnout nasim klientdm socialni
a zdravotni sluzby takovym zpUlsobem, aby co nejdéle
vedli béZzny a aktivni zplsob Zivota. Klienti zde Ziji
podle svych predstav a pfani, jsou podporovani ve své
nezavislosti a sobéstacnosti a pIné respektovani ve svych
osobnich volbach a rozhodnutich. Zafizenf je od zacatku
koncipovano s vizi nabidnout klientim takové podminky
pro zivot, které by se co nejméneé lisily od jejich domaciho
prostiedi. Nasim cilem je dosazeni takového zpUsobu
poskytovani sluzby, ktery bude klientim zajistovat
ddstojny a plnohodnotny zplsob Zivota, s minimalnimi
omezenimi pro klienta a vysokou mirou svobodné volby
klienta. Ridime se heslem, ze klient se zde musi citit jako
DOMA.

Zazemi Domova

V Domové je nyni celkem 66 jednopokojovych bytd,
z toho 62 jednollzkovych a 4 dvoultzkové pokoje. Déle
6 dvoupokojovych bytl, z nichZz 2 jsou dvouldzkové
a 4 trilbzkové. Vsechny pokoje maji predsin s velkymi
vestavéenymi skfinémi, vlastni koupelnou a toaletu.
Soucasti vybaveni je také kuchynsky kout s elektrickym

dvouvaricem, domaci telefon, signalizacni zafizeni
pro privolani personalu a elektronické pozarni cidlo.
V pfipadé potfeby mohou klienti vyuzivat k privolani
naramkoveé tlacitko

personalu bezdratového

signaliza¢niho systému.

Ve spolec¢nych prostorach jsou klientdm volné k dispozici
lednice a rychlovarna konvice a v knihovné kuchynsky
kout s myckou a mikrovinnou troubou, televizi s videem
a dataprojektorem. Céast knihovny je koncipovana jako
pocitacovy koutek, kde jsou volné pristupné dva pocitace
s pfipojenim na internet zdarma a tiskarnou. Dale
mohou klienti vyuzivat prostory télocvicny, dilnu ru¢nich
praci, plné vybavenou kuchyfku se sporakem a troubou

na peceni, kapli a pro pobyt na ¢erstvém vzduchu slouzi
klientdm atrium a zahrada. V prostorach budovy je
k dispozici také WI-FI pfipojeni. Budova je koncipovana
jako bezbariérova, ve spole¢nych prostorach jsou na
chodbach instalovany samooteviraci dvere a na pokojich
klientl nainstalovdna madla.

V  roce 2022 jsme pokracovali v kompletnich
rekonstrukcich koupelen na pokojich klientl. Timto
se vytvari prostorné, plné bezbariérové koupelny
s modernim designem. Tyto muUze klient uZivat,
s pfipadnym vyuzitim pomucek Domova jako napf.
sprchovacich kresel a v pfipadé potfeby s pomoci
personalu, aniz by ho zména zdravotniho stavu nutila
k vyuziti koupelen ve spole¢nych prostorach Domova.
V prfipadé potfeby jsou v soucasné dobé v budové
Domova tfi spolecné koupelny, soucasti jejich vybaveni
je také profesionalni koupaci |Gzko, sprchovaci kresla
a prostorna vana s masaznim systéemem.

Prejeme si, aby vnitfni prostfedi Domova bylo pro
klienty mistem, kde se citi nejenom jako doma, ale
které se utvafi v duchu moderni architektury. Proto jiz
od roku 2014 spolupracujeme s pani architektkou, ktera
nam pomaha realizovat nase predstavy ohledné uUprav
vnitfnich prostor. S jeji pomoci se v uplynulych letech
podarilozrealizovat reminiscencnikoutky na jednotlivych
patrech budovy, dale kompletni prestavbu vchodové
¢asti budovy vcetné recepce, zcela novy orientacni
systém v celé budove, prestavbu prostoru pfi vstupu na
zahradu a spolec¢né jsme drobnymi architektonickymi
prvky pfijemné upravili prostfedi pfizemi budovy.

V navaznosti na vytvorena pravidla pro poskytovani
socialni sluzby z predeslych let se i v tomto roce
pracovalo na jejich Uprave a dotvareni. VSichni pracovnici
Domova se po cely rok vzdélavali v kurzech zameérenych
na praci se seniory a zvySovali si tak kvalifikaci pro
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wykon své profese. Z ddvodu zvysovani celkové kvality
socidlni sluzby jsme v uplynulém roce spolupracovali
se zkusenou metodickou socidlnich sluzeb, kterda nam
pomahala pfi nastavovani a kontrolovani vykonu socialni
sluzby.

Socialni péce

Celodenni péci o klienty v Domové zajistuji pracovnici
v socialnich sluzbach. Tito pracovnici poskytuji podporu,
péciapomoc privsech Ukonech péce ovlastniosobu,jako
napf. pomoc a podporu pfi zajisténi hygieny, oblékani,
stravy, doprovody klientd, zajisténi nakupud aj. Tito pIni
zaroven funkci tzv. klicovych pracovnikl pro jednotlivé
klienty s cilem zajistit kvalitni péci poskytovanou podle
individualnich potfeb klientd s maximalni moznou
podporou jejich stavajicich dovednosti.

Sociadlni  sluzbu v Domové zajistuji dvé socialni
pracovnice. Tyto maji spolecné ve svych povinnostech
veskerou agendu ohledné jednani s zadateli o socialni
sluzbu, procesu prijimani novych klientl i ukoncovani
smluv. Poskytuji poradenstvi véem seniordm a rodindm,
ktefi se na né obraci, napfic celym spektrem socialnich
sluzeb urcenych pro osoby seniorského véku. Vsichni
zdjemci maji moznost vyuzit osobniho setkani, v pfipadeé
zadjmu o ubytovani v nasem Domové je pochopitelné
moznost prohlédnout si veskeré prostory Domova,
véetné jednotlivych typl pokojd. Pokud se zajemce
nemuze dostavit fyzicky sam, navstivi jej socidlni
pracovnice v jeho prirozeném prostredi.

Dale socidlni pracovnice vypocitavajivysi Uhrady za pobyt
a eviduji platby klientl. Provadi socidlné-terapeutické
¢innosti, vykonavaji funkci klicového pracovnika a jsou
zaroven metodiky pro ostatni pracovniky pfimé péce pfi
zavadéni standardd kvality socialni sluzby do praxe.

Kulturni vyziti

Koordinaci a realizaci aktiviza¢nich programu se plné
vénuji aktivizacni pracovnici. V loAském roce jsme
nawysili jejich pocet a pfijali jsme tretiho aktivizacniho

pracovnika, ktery se vénuje klientdm v jejich volném
Case, ve spolupraci se socidlnimi pracovnicemi,
dalsimi pracovniky Domova, dobrovolniky a externimi
spolupracovniky.Jeden z pracovnikd se pak vénuje pouze
klientdm se specifickymi potfebami, ktefi potfebuji
velmi individualni pfistup. K tomuto Ucelu slouzi také
noveé vytvoreny prostor pro individualni aktivizace, napfr.
pro klienty se snizenou schopnosti komunikace nebo pro
klienty s diagndzou demence, ktefi vzhledem ke svym
potfebam vyzaduji jiny zpUsob aktivizace pfi dennich
¢innostech, nez ktery bézné klientim nabizime.

Pravidelné se kazdy tyden konaji aktivity, jako napf. dilna
rucnich praci, tréninky pameéti, hrani karet, cviceni na
Zidlich, promitani filma aj. Nové v lonském roce vznikly
pravidelné aktivity jako ctenarsky klub, hudebni klub,
spolecné peceni nebo uvolnovaci cviceni pro oci a télo,
které siklientivelmioblibili. V ramci spolec¢nych moznosti
se i v uplynulém roce setkavali nasi klienti s détmi
z matefskych $kol (napf. MS Métis nebo MS Détsky
Usmev), se kterymi jiz nékolik let spolupracujeme a ktefi
chodi za klienty Domova a spolecné tvori ruéni vyrobky,
predcitaji knihy, zpivaji nebo si spole¢né povidaji.

Déale jsou pravidelné zajiStovana tanecni, divadelni
a hudebni vystoupeni organizaci nebo soubord
z materskych skol, uméleckych Skol, gymnazii aj.
V lonském roce to byly napf. smiseny pévecky sbor
Gabriel, koncerty vazné hudby, vystoupeni operniho
pévce Martina Krale, zabavny hudebni porad zpévaka
a textare Jindficha Krause s nazvem Pisnicky z klobouku,
vystoupeni nevidomych zpévakd aj. Také jsme jiz
opakované uvitali v nasem Domove pro klienty velmi
oblibenou zazitkovou prednasku Tajemné sovy. Probéhlo
také nékolik cestovatelskych besed, kdy cestovatelé
klientdm zprostiedkovali své zazitky z cest promitanim
fotek a povidanim napf. o méstech Pafiz, Berlin a Londyn
nebo zemich Bosné, Papui Nové Guinei a Malajsii.
Casto si tyto prednasky pripravuji pro klienty samotnf
pracovnici Domova, kteff chtéji klientdm zprostfedkovat
zazitky ze svych cest.

V prubéhu roku jsou také organizovany pro obyvatele
rdzné vylety, napf. do botanickych zahrad, na zamky
a hrady, na vystavy a vernisaze, vanocni nakupy aj. Viydali
jsme se tak s klienty napf. na Prazsky hrad, na zamek
Berchtold , Cerveny Hradek nebo Stranov.

Po wvynucené prestavce zplsobené epidemii Covid-
19 se nam v lofském roce podafilo opét zorganizovat
nase tradicni cervnové Letni slavnosti nejen pro seniory
v zahradé Domu s pecovatelskou sluzbou, které probéhly
ve spolupraci s hudebnim divadlem Karlin. Vystoupili
zde napf. operni a muzikalovy zpévak Marian Vojtko,
tradicné country tanecnice ze souboru Hortenzie,
soucasti bylo také skvélé vystoupeni Svetlany Nalepkove,
ktera zazpivala francouzské Sansony, a predstaveni
z hudebniho divadla Karlin. Soucasti slavnosti byva
Den otevienych dvefi v Domoveé pro seniory, kdy jsou
zorganizovany prohlidky Domova pro vsechny zajemce
a soucasti programu bylo také slavnostni otevreni
showroomu v prostorach Domu s pecovatelskou sluzbou,
kde byly v ramci projektu | Care Smart predstaveny nové
technologie pro seniory.

Realizované projekty

Od roku 2019 jsme intenzivné spolupracovali na projektu
I-CARE-SMART a dle planovaného konce projektu
jsme tuto spolupraci v roce 2023 ukoncili. Projekt byl
zaméfen na priblizeni inovaci starsim obcantm tim,
7e do procesu vyvoje inovaci zapojuje pfimo koncové
uzivatele (seniory). Zameérem bylo podpofit rozvoj tzv.
silver economy - ekonomiky spojené se starnutim
populace. |-CARE-SMART zprostfedkovalo propojeni
vefejné spravy, univerzit a vyzkumnych center, podnikd,
poskytovatelll péce, pecujicich a seniorl. Projekt prispél
k vyvoji takovych feseni, ktera efektivné odpovidala na
dosud nenaplnéné potreby starsich obyvatel jak v oblasti
zdravotni a socidlni péce, tak v oblasti participace
seniord na zivoté a vyvoji spolec¢nosti, ktera se ¢im dal
vice digitalizuje. V ramci projektu jsme spolupracovali
s ostatnimi evropskymi staty - Madarskem, Polskem,
Slovenskem, Italii, Rakouskem a Némeckem.
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DUm s pecovatelskou sluzbou (dale DPS) je bytovy diim,
ve kterém je k dispozici 110 samostatnych najemnich
bytl. Uvedené byty zvlastniho uréeni jsou uréeny pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ktefi maji
trvalé bydlisté na uzemi hlavniho mésta Prahy. Jedna

Zivotnich Ukonech sobéstacni, ale pro zajisténi nékterych
potfeb potfebuji dopomoc ¢&i péci jiné osoby at uz
z ddvodu véku nebo zdravotniho stavu, pricemz tuto
pomoc nebo péci nemohou zajistit rodinni pfislusnici.

Budova DPS se nachéazi v MC Praha 9 ve ¢tvrti Nové
Vysocany, v upravené zahradé. Ddm ma moderni prvky,
je vybaven protipozarni ochranou, plynovou kotelnou
(ohfev teplé vody a topeni). Spolecné prostory jsou
koncipovany jako bezbariérové diky dvéma vytahtim
a samooteviracimi dvefmi na chodbach domu. DPS
umoznuje kvalitni a odpovidajici bydleni i osobam se
snizenou pohyblivosti.

Primeérna rozloha bytu je cca 30 m2. Byt tvofi pokoj
s kuchynskou linkou, pfedsin s uloznym prostorem
(vestavena Satni skfif) a koupelna se sprchovym koutem
a WC. Z celkového poctu bytl je 10 bytt bezbariérovych.
Ve 4. patfe se nachazeji tzv. podkrovni byty, které maji

¢astecné zkoseny strop. | kdyz mutze byt tento prostor
pro nékoho limitujici, stavajici najemnici jsou spokojent,
Ze jim prostor nabizi netradi¢ni atypické bydleni
s vyhledem.

pridéleny byt si kazdy najemnik zafizuje vlastnim
nabytkem. Obyvatelé maji moznost chovat v byté
domaciho mazlicka (koc¢ku, psa, andulky apod.). Mimo
svého bytu mohou obyvatelé uzivat spolec¢né prostory
domu —jidelnu, klubovnu, knihovnu s PC a internetem,
posilovnu, prilehlé zahrady. Ty nabizi aktivni traveni
¢asu v malém venkovnim fitness nebo na draze pro
pétanque, druha klidnéjsi zahrada je v atriu domu. Pri
pékném pocasi Ize vyuzivat venkovni lavicky v zahradé
nebo v altéanu. Stravovani v jidelné DPS je nabizeno
i dalsim zajemclm z okoli, ti hojné wvyuzili nabidku
stédrovecernino menu - rybaffizek s bramborovym
salatem.

V pfizemi domu se nachazi pradelna, kde obyvatelé
mohou individualné vyuzivat dar od CSOB - pracku.
Do DPS dochazi 2x mésicné pedikérka, tydné masér
a kadefnice. Ustav zrekonstruoval sprchovy kout ve
stfedisku osobni hygieny, kde lIze provadét hygienu
osob na voziku. V letoSnim roce jej vyuzivaji i klienti

V prostorech dvora DPS je moznost parkovani osobnich
vozidel pro najemniky i navstévniky. Dalsi moznost
parkovani nabizi dvé parkoviste, kterd se nachazeji
v tésné blizkosti aredlu DPS. Pracovnici recepce DPS
zajistuji 24 hodinovou ostrahu domu i celého aredlu se
zahradami, Castec¢né vyuzivaji kamerovy systém. V celém
domé, a hlavné v bytech, jsou instalovana kourova cidla
s centralnim elektronickym protipozarnim systém,
na ktery dohlizi pracovnici ostrahy. Zejména v dobé
vrcholici pandemie Covid-19 wyuzivali termo kameru
u vchodu.

Zadosti o pfidéleni bytu v DPS posuzuje Sociadlné
zdravotni komise Sociadlnich sluzeb Praha 9, slozena
zvedouci DPS, pecovatelské sluzby, stacionare, socialnich
pracovnic DS a zdravotni sestry. Zadosti se individualné
posuzuji na zakladeé socialniho Setfeni a Iékarské zpravy,
rozhodujici je socialni znevyhodnéni a potfebnost
poskytovani pecovatelské sluzby. Po posouzeni Socialné
zdravotni komisi je Zadost pfedana ke schvaleni Radé
MC Praha 9. Zadost je poté zafazena do pofadniku.
K 31 12. 2022 bylo celkové evidovano 112 zadosti



o pridéleni najemniho bytu v DPS, zhruba polovina
Zadatell byla z méstské ¢asti Praha 9. Kdyz se uvolni
byt v DPS, jsou zajemci k uzavfeni najemni smlouvy
oslovovani podle poctu pridélenych bodd a délky vedeni
zadosti.Vroce 2022 bylo uzavieno 10 novych najemnich
smluy, z toho 7 zadatel( bylo z MC Praha 9, v roce 2021 to
bylo 11 smluv (5 zadateld z MC Praha 9). V pribéhu roku
bylo pfijato 43 novych zadosti, z toho polovina Zadateld
bylo z MC Praha 9. Primérna doba cekani na pridéleni
bytu v DPS jsou 3 roky.

Najem bytu ¢ini 79,90 K&/m2 mésiéné + zalohy na sluzby
v byté (spotreba vody, vytapéni, odpad, elektfina ve spol.
prostorach domu, Uklid, spolecna anténa, aj.). Predpis
najmu a ro¢ni vyuctovani sluzeb spojenych s najmem
bytu zpracovava spravcovska firmma Rema, s.r.o. Smlouvu
o odbéru elektfiny v byté si najemnici individualne
uzaviraji se zvolenym dodavatelem energii.

Obyvatelé DPS, jejichz sobéstacnost se snizila, majf
moznost vyuzivat pecovatelskou sluzbu pomoc
je poskytovana pfimo v byté (napf. pomoc pfi
podavani jidla a piti, Ukony osobni hygieny..) nebo
formou doprovodd (k 1ékafi, na Ufad..) nebo nakupu
a pochulzek, zajisténim tzv. velkého nakupu formou on-
line objednavky (nejen potraviny, ale napf. nabytek, el.
spotfebi¢, apod.). Pecovatelky maji pracovisté pfimo
v domé. Pecovatelské sluzby nabizime i seniorm
v nejblizsim okoli DPS v jejich bydlisti, v¢. dovazky
obédl. Vice v textu o pecovatelské sluzbé. Do domu
dochazi i dalsi socialni sluzby, napf. osobni asistenti/ky.

Pecovatelskou sluzbu v DPS zajistuji v pracovni dny 2
pecovatelky v pracovnidobé od 7 h do 1530 h. Nezbytné
Ukony péce jsou zajistovany ve vsedni dny az do 19 h,
nebo i o vikendu.

Vedouci DPS je koordinatorkou pecovatelské sluzby
v dome, pfijima zadosti do DPS a jedna se zadateli,
poskytuje socialni poradenstvi, pomaha pfi feSeni

krizovych zivotnich situaci. Dale ma na starosti technickeé
a administrativni zajisténi provozu domu, koordinaci
pracovnikl recepce a zafizuje daldi potiebné zalezitosti.

Déni v DPS v roce 2022

V domé nejsou centralné organizované volnocasové
¢innosti, presto se najemnici dokazi domluvit a zapojit
do ¢innosti, které je zajimaji a bavi. Rok 2022 byl bohuzel
ovlivnén mimoradnymi opatfenimi, ktera maji zabranit
Sifeni onemocnéni Covid-19 a dalsim respiracnim
nemocem. Presto, nebo prave proto, v klubovné
pokracuje zdravotnicvicenina zidlich pro udrzenifyzické
kondice. Najemnikim se dafilo drzet tradicni setkani
,sousedl” u prilezitosti nékterych wvyznamnych dnt
jako jsou Velikonoce, Mikuldgska apod. Ucastnici tuto
prilezitost vyuzivaji ke spolecnému setkani, popovidani
si, vyrobé ozdob, cukrovi, spole¢enskym hram.

Na pocatku roku 2022 se uskutecnil vylet parnikem
ze sponzorského daru firmy Teknos sro., kterého
se zUcastnilo pfes 20 seniort. Neékolik najemniku
se zapojilo téZz do projektu Digitalni Odysea, kterou
podporila Nadace Vodafone a realizovala spolec¢nost
SenSen. V Cervnu 2022 se témér polovina najemniku
zapojila do preventivnino programu  Senior bez
nehod, ktery je zaméfeny na bezpecnost seniord
v dopravé v Ceské republice. Na této predndsce se
divaci formou odborného vykladu kombinovaného se
zabavnymi scénkami a instruktaznimi videi seznamili
s problematikou a bezpecnosti seniorl v rolich chodcu,
fidicd, jejich pasazért, cyklist a cestujicich MHD,
realizace se ujala firma Echopix, s.r.o.

Mimoradnou zkusenost nam poskytl projekt Brejlando.
Diky brylim s virtualni realitou bylo mozné navstivit
prazska divadla z pohodli domova. Jedna se o zcela novy
format divadelniho zazitku, kdy se dé&j odehrava vsude
kolem vas a na herce si mUzete skoro séhnout. Pokud
senior nemuze do divadla, divadlo pfijde za nim.

V domé tfi najemnice testuji zafizeni tisnové péce

vramci projektu I-Care-Smart. Za nékterymiosameélymi
seniory dochazeli dobrovolnici, spolecné travili as napf.
povidanim, prochazkami.

V Cervnu a prosinci se uskutecnilo pravidelné vystoupeni
hudebniskupiny Alla Breve, ktera prezentovala dobovou
hudbu 13.-17. stoleti. Nasi seniofi se mohou Ucastnit
nekterych kulturnich akci, které probihaji ve vedlejsSim
Domové seniorl. Vramci pravidelnych Letnich slavnosti,
které porada nase organizace, se uskutecnil turnaj
v pétanque, v kterém zvitézil jeden z nasich ngjemnikd.
Néktefi najemnici se zapojili do komunitniho projektu

Zazit mésto jinak. Jde v podstaté o sousedské slavnosti,

jejichz napln vytvareji sami obyvatelé danych lokalit.
Jsou zalozené na principu spolecného sdileni vefejného
prostoru, vzajemné vypomoci a dobrovolnické nasazeni
mistnich organizatord a mnoha dalsich subjektd.

V predvanocnim obdobi 2022 se néktefi osameéli
seniofi zapojili do projektu Ceského rozhlasu Jeziskova
vnoucata, diky kterému se jim splnila vanocni prani.
Uskutecnila se i osobni setkani s darci. Jednoho
najemnika navstivila celd tfida ZS s pani ucitelkou.
Dostali jsme od dobrovolnic vanoéni cukrovi. Dékujeme
véem darcim za jejich zajem o nasde seniory.
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Cilovou skupinou Pecovatelské sluzby (dale PS) jsou
osoby, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
a rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
osoby.

PS se rozdéluje na terénnisluzbu a DUm s pecovatelskou
sluzbou (dale DPS). V terénni sluzbé zajistuje péci
vedouci PS (socialni pracovnik), koordinator PS (socialni
pracovnik) a 16 pracovnik( v socialnich sluzbach. Na
DPS je péce zajisténa vedouci DPS (socialni pracovnik)
a 2 pracovniky v socialnich sluzbach. Na terénni sluzby
pfipada priblizné 86 % klientd, na DPS 14 %.

Péce je poskytovana v pracovnich dnech od 7 do 19 hod,
o vikendech a svatcich od 7 do 15:30.

V roce 2022 jsme zacali postupné realizovat dfive
napldnované organizacni zmény. Zmény zavadime
v souladu se stfednédobymi plany MHMP a MC Praha 9.
Rovnéz reflektujeme poptavku klientl po jinych typech
Ukonu, nez tomu bylo v minulosti.

Zavadéné zmeny se tykaji predevsim zaméreni péce na
osobu klienta. Omezujeme smlouvani Ukond, které jsou
jiz dostupné komercné — napf. uklidy a dovazka obéda.
Rovnéz u Ukonu nakupd zvazujeme, zda neni mozné
dosahnout stejného efektu pfi vyuziti objednavky
v internetovém obchode.

Radi bychom v dohledné dobé rozsifili dobu poskytovani
PS do vecernich hodin. To je ale navazano na rozsifeni
personalni kapacity a tim také na narocnéjsi financni
zajisténi sluzby. Restrukturalizace UkonU nas postavila

pred nové vyzvy. Ukazalo se, Ze neni mozné zajistit peci
o takovy pocet klientl, ktery jsme si ptvodné stanovili
vramciregistrace socialnisluzby. Kapacita byla nastavena
na velky podil klientl, ktefi cerpaji pouze dovazku obédu.
Bylo tfeba nové nastavit kapacitu pro jednotlivé klicové
pracovniky i pro sluzbu jako celek. Museli jsme rovnéz
vzit v Uvahu dlouhodobou a opakovanou nemocnost
pecovatell.

Aniz bychom rozsifili pocet Uvazkd, podafilo se nam
personalnimi zménami o pll UGvazku zwsit pocet
socialnich pracovnikd. To nam umozni zwysit kvalitu
poskytovanych sluzeb a rovnéz urychlit vstup do sluzby
novym klientdm.

I'vroce 2022 doslo k ¢astecné obmeéné tymu pecovatelu,
coz pfineslo nové nahledy na péci, ale také zvysenou
zatéz pro stavajici tym. Domnivam se, Ze se nam podafilo
se tohoto Ukolu zhostit tak, aby byl ve vysledku pfinosem
pro celou PS.

Spolupracujeme s dennim stacionarem Socidlnich
sluzeb Praha 9. Klientim poskytujeme doprovod do
stacionare a zpét. Jinym zajistujeme stravu o vikendech,
kdy nemohou stacionar navstévovat.

Uspésné jsme spolupracovali s daldimi poskytovateli
sluzeb na uzemi Prahy 9. Jde zejména o poskytovatele
domaci péce. Tradi¢né velmi dobre funguje spoluprace
s Uradem MC Praha 9.

Do sluzby bylo v roce 2022 zapojeno 316 klientl. Toto
¢islo znamena pokles klientd oproti pfedchozimu roku,
kdy PS vyuzivalo 414 klientl. Pokles souvisi predevsim

s tim, Ze postupné dochazi k snizovani poctu rozvozu
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obédU a zaroven k akcentovani pfimé obsluzné péce.
Zatimco jeden zaméstnanec zvladne rozvézt az 35
obédU (tedy obslouzi 35 klientl), pecovatel v pfimé pédi
zvladne za den obstarat maximalné 8 klientd.

Pribyvaji klienti, u kterych je nutné zajistit poskytovani
PS dvéma pecovateli z divodu vysoké naro¢nosti péce.
Klienti by meéli zajem o delsi ¢as straveny s pecovatelem
nékterym ze sjednanych Ukonud, ale vzhledem
k personalnim kapacitam toto neni mozné zajistit.

Dafi se nam naplnovat dlouhodoby cil, kterym je
umoznit co nejdelsi setrvani klienta v domacim
prostfedi, podpora jeho sobéstacnosti pfi zapojeni
rodinnych  pfisludnikl, komunity i relevantnich
pomahajicich organizaci.

Hodnoceni kvality poskytované sluzby probiha nékolika
zpUsoby. Pecovatelé pravidelné prichazeji s podnéty od
klientd, se kterymi jsou v Castém kontaktu. DUsledné
se vénujeme prosetiovani stiznosti klientd nebo jejich
rodinnych pfislusnikd. Z téchto vysledkd vyvozujeme
kroky, které vedou ke zkvalitnéni sluzby. Dale byla
sluzba hodnocena na zdkladé rozhovort s klienty
vedenymi v prubé&hu zavedeni sluzby, pfipadné pri
ukonceni sluzby. Sluzba je dle slov klientd hodnocena
jako kvalitni, se zamérenim na individualni potreby.

Piijmy podle tkont za obdobi leden 2021 -

Pedikidra —
Pfiprava a podani jidla fakultativni sluzba
Doprovod Prani pradla a Zehleni

Bézny (klid a tdrzba

Vzhledem ke zvysujici se potfebé péce u nasich klientd
a k stagnujici personalni kapacité doslo k tomu, ze
novi zajemci o sluzbu musi ¢asto cekat na jeji zavedeni
nékolik tydn(, zpravidla 1-2 mésice.

Realizace sluzby je planovana i v roce 2023. Planujeme
reorganizovat PS tak, aby nam umoznila navysit
pocty pracovnikl v socidlnich sluzbach. Ukazuje se
potfeba navysit personalni kapacity o vikendech a na
odpolednich sménach.

Vzhledem k vétsSimu Uvazku socidlniho pracovnika
budeme schopni pruznéji reagovat na zmeény v péci
u stavajicich klientd, smlouvat nové nebo jiné tkony dle
aktualnich potreb.

Rozhodli jsme se vice se zaméfit na hodnoceni kvality
sluzeb. Vytvofime nové postupy pro hodnoceni ze
strany klientd.

domécnosti
orientaci a pohybu
Pomoc a podpora v prostoru

pfi podavani
jidla a piti

Nékupy a nutné
pochlizky

Donéska nebo
dovézka obéda

BézZné tkony
osobni hygieny

Pomoc pfi prostorové

Klientu 316
Hodin péce 21 245,22
Vyprané pradlo 671kg
Obedy 35160
leden 2022
Vykon Prijmy
[l  Donéska nebo dovazka obéda 1212 560,00 K&
Bézné tkony osobni hygieny 620 150,79 K¢
I Nékupy a nutné pochtizky 271 533,17 K&
[ Pomoc a podpora pii podévani jidla a piti 235 882,78 K&
[ B&#ny ukiid a udrzba domacnosti 220 044,34 K&
I Doprovod 136 420,23 K&
Pfiprava a podani jidla 73 312,18 K&
[ Pedikira - fakultativni sluzba 57 200,00 K&
I Pranipradia a Zehleni 50 272,00 K&

Pomoc pfi prostorové orientaci

42 538,36 KC
a pohybu v prostoru
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Klienti s platnou smlouvou podle véku

méné nez 50 let

50-54 let
55-59 let
95-99 let 60-64 let
65-69 let

70-74 let

100 a vice let

90-94 let

75-79 let

85-89 let

80-84 let
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Vék Pocet klientii
méné nez 50 let 6
50-54 let 3
55-59 let 3
60-64 let 6
65-69 let 3
70-74 let 14
75-79 let 36
80-84 let 59
85-89 let 58
90-94 let 45
95-99 let 8
100 a vice let 2
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Denni stacionar Hejnicka je ambulantni sluzba urcena
seniorlm trpicim Alzheimerovou chorobou nebo jinou
formou demence, ale i tém seniortm, ktefi potfebuji
z ddvodu zhorseného zdravotniho stavu pomoc druhé
osoby. Déale pak klientdim s jinym chronickym dusevnim
onemocneénim starsim 50 let.

Poslani DsH

Poslanim DsH je pomoc pfi udrzovani schopnosti
a dovednosti klientd v bezpecném a podnétném
prostfedi. Poskytnuti takové pomoci a podpory, ktera
umozni klientdm co nejdelsi setrvani v jejich domacim
prostredi.

Prubéh poskytovani sluzby

Prostory DsH nabizeji pfijemné bezbariérové prostredi
s celodennim individualnim &i skupinovym programem.
Zameéfujeme se nejenom na  pomoc s primou
obsluznou péci, ale zejména pak aktivizacni ¢innosti
jako je trénink pameéti, lehké kondic¢ni cviceni na zidlich
a dale pak razné kreativni, kulinarské, zahradnické, art
terapeutické a jiné ¢innosti, které se primarné odvijeji od
zajmU nasich klientl. Prostfedi DsH poskytuje moznost
aktivniho pobytu v prostorach terasy, na jejimz vzhledu
mohou klienti podle svych schopnosti spolupracovat.
V prostorach terasy je umisténa zahrada se smyslovymi

prvky.

V roce 2022 bylo podepsano 16 novych smluv. Denni
pocet klientd ve sluzbé byl obdobny jako v roce 2021, tj.
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prameérné 10 klientd denné (max. kapacita za den je 15
klientd). V roce 2022 se navysil pocet klientt ve vékovém
rozmezi 70-90 let a klientl s vy3si mirou stupneé zavislosti.
V prabéhu roku 2022 byla poskytnuta sluzba 31 klientim.

V roce 2022 se nam podafilo navazat dlouhodobou
spolupraci s dobrovolnici, kterd za klienty dochazi
pravidelné 1 x za 14 dni a realizuje skupinové cviceni.
Zaroven se diky ni podafilo také navazat mezigeneraéni
setkavani se zaky 3tiidy ZS Simanovska v Kyjich, kteff
k nam chodi kazdy mésic a hraji s klienty kuzelky.
Navic cela tfida a jeji pani ucitelka usporadaly vernisaz
s drazbou obrazG od déti a vytéZzek byl poskytnut
k zajisténi potfeb pro aktivizacni c¢innosti  Kklientu
stacionare. Spole¢né jsme také naplanovali a uskutecnili
Vanocni besidku s programem a Ucasti i blizkych osob
nasich klientl. Setkani se neslo ve velmi pozitivnim
duchu a vsechny néas naladilo na krasnou vanocni
atmosféru. Klienti détem i jejich ucitelkdm na oplatku
pripravili balicky s vlastnimi vyrobky.

Bé&hem roku pracovnici stacionare pfipravili Taneéni
odpoledne, pfi kterém nam zatancily damy z tanec¢ni
skupiny Hortenzie lajnové tance, a ¢ast z nich, i country
tance. Dale jssme méli besedu s odborniky na téma
kompenza¢ni pomdlcky za Ucasti pecujicich osob.
V rémci praxe nas také navstivili studenti z vyménného
pobytu z Némecka, Hamburku, z Gymnazia Thomase
Manna a spolec¢né s nami se zUcastnili nékolika aktivit,
pfi nichz si néktefi nasi klienti vybavili své jazykové
znalosti a navstévu studentt hodnotili velmi pozitivné.



Tradici jsou spolecné oslavy narozenin ¢&i jinych

osoby s nazvem Caje o étvrté. V pribéhu bézného

Pocet hodin podpory dle typu vykonu

vyznamnych udalosti a kazdodenni trénink pameti  Zivota mnohdy nema clovek cas si vzpomenout na Vykon Pocet hodin
a kondi¢ni cviceni. Denné diskutujeme nad aktualitami,  v3e, co by rad védél, zeptal se nebo fesil, a i proto jsme aktivita dobrovolnika 66,00
které spolec¢né cteme v dennim tisku. Denik Metro  se touto cestou snazili vytvorit prostor k tomu urceny. aktivizacni innosti 8731,38
nasim klientdm téz denné, v rémci své dobrovolnické Skupinova setkani jsou oteviena a poskytuji moznost o beseda 15,75
&innosti, pfinasi pani A. 7 blizkého okoli. Vzhledem  sdilet zkusenosti s péci o blizké, s institucemi, hledanim 10000 56 oy péce o vias osaba 67.20
k jejimu pokrocilému veku a pravidelnosti bez ohledu  navazujicich sluzeb, emoci i zmirnéni izolace. U¢astnici dopomoc pfi stravovani 47787
na pocasi, ji vtomto ohledu patfi velky obdiv. béhem setkani zminili dalsi témata, ktera bychom
i v nasledujicim roce spole¢né radi rozvedli. 8000 doprovod 6,50
osobni hygiena 236,08
V roce 2022 jsme také pokracovali v realizaci trénovani samostatny pohyb 397,88
paméti s moderni technologii. A to s pomoci tabletl ve | seberealizace 547,18
spolupraci s firmou Principal. Vse v ramci projektu | care 6000 socidlné teraneutické Ginnosti 200
Smart, jehoz zavery jsme prednesli v dubnu v Bruselu. Pevic® cinnost '
Aplikace s tablety umozni v urcité mife trénovat pamét uplatiovdni prav 085
za pomoci blizkych osob v domacim prostfedi bez 4000 zékladni soc. poradenstvi 4,83
nutnosti spoluprace s dalsSimi odborniky, s moznosti zdravi 111,07
hodnoceni vyvoje onemocnent. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim 6,05
L Celkovy pocet hodin 10 670,65
V roce 2023 bychom se radi zameéfili na poradani akci 2000
s moznosti Ucasti blizkych osob nasich klientl. Pokusit
se podporit trénovani paméeti a reminiscencni techniky
s pomoci navétévy Retro muzea spolu s klienty. Chceme 0 | e - J
i nadale E)okra(:ovat v setkavani s pecujicimi osobami \’\'\@ ro;\\ %%gb %6°° Q,é\\ er ‘&& e@ \4,‘5’% S ‘q‘; &é\ & ’@\3\&
formou ,,Cajll o &tvrté”. Bude-li to mozné, radi bychom Q\o@ é\\@‘\ ¥ @\{\@ &S Q{\\\\@ \{\\Q Qé@ ‘Q:é}Q oS N 0@‘2’ v ‘&‘9“&{@
zachovali, pfipadné rozsifili, spolupraci se stavajicimi &\@@ @& Aq,°\\\ S S «é@% 2 Q}~§’ \\S\'z’»“\ “_:’QUQ ) 8@@\@6\
dobrovolniky, vcetné mezigeneracni spoluprace. » ? &Q'é’ @Qeé\ ® A%é ‘3,&‘\ &Qc,(squ&*
& & v T
Protoze néalada nasich klientl se odviji také od téch, V ramci projektu IHEAL, kterého se UcCastnime, nas ‘gé’,é& ® <

kdo se o né staraji vdomacim prostfedi, vnimame jako
dulezité poskytnout podporu nasim klientdm i skrz
Jjejich pecujici osoby. Proto jsme v tomto roce zrealizovali

ceka nekolik prednasek souvisejicich se zvysovanim
zdravotni gramotnosti seniord, a to nejenom pro nase
klienty a jejich pecujici, ale s moznosti Sirsi Ucasti dalSich

Klienti podle stupné zavislosti Klienti podle typu smlouvy

nekolik spolec¢nych skupinovych setkani pro pecujici  osob.

. . v . Stupeni |
Klienti podle veéku a pohlavi (lehka zavislost)

Bez pfiznané zavislosti Konec smlouvy

pocet klient
10 [

0 Stupen Il
(stfedné téZka zavislost) —_
Pokracujici smlova

Stupen IV

5i 299
muzi 29 % (Uplna zavislost)

Stupeni lll
(téZkd zavislost) Nova smlouva

6 zeny 71 %

Stupei zavislosti Pocet klientti Typ smlouvy Pocet smluv
B Bez piiznané zévislosti 7 B Pokracujici smlova 21
4 3 [ Stupeii IV (ipind zavislost) 5 Nova smlouva 16
B Stupefi lll (t87ka zavislost) 10 "] Konec smlovy 13

2 . ) Stuperi Il (stfedné tézka zavislost) 5

1 B mzi- 9 ient I Stupefi I iehka zavislost) 3

0 0 L [ Zeny- 22 klientek Celkem 30

60-70 70-80 80-90 90-100 100+ vék
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Kulturneé aktivizac¢ni centrum
pro seniory Harrachovska

Kulturné aktivizaéni centrum pro seniory Prahy 9 nabizi
svwym klientdm pestrou skalu aktivizacnich programd,
ato jakvzdélavacich, pohybovych, vytvarnych, kulturnich,
tak i spolecenskych, volnocasovych a dalsich. V kazdém
aktiviza¢nim programu je kladen ddraz jak na odbornou
Uroven, tak také na vhodny, empaticky a respektujici
pfistup lektora k seniordm.

Jazykové kurzy (Aj, Fr, Nj) vedou kvalifikovani lektofi,
trénink paméti (od 2014) vede certifikovany trenér
paméti Il. stupné, kondicni cvi¢eni predcvicuje lektor
z télovychovné fakulty UK apod. Pravidelny program je
kazdy tyden doplnén specialnimi vyjimecnymi akcemi.
Jedna se o besedy, prednasky, setkani se zajimavymi
osobnostmi z rznych obort (medicina, historie, uméni,
hudba, cestovani..), koncerty, vychazky, komentované
prohlidky a vylety. Soucasti aktivizacnich program pro
seniory jsou také dilnicky sikovnych rukou, kde se vyrabi
a pracuje s rznym technikami, materialy, zamérené na
procvicovanijemné i hrubé motoriky (koralky, pfirodniny
apod.).

Diky MC Praha 9 a Kulturné rodinnému centru Knoflik
se muze kazdodenni ranni cvi¢eni seniorl konat ve
vybavené télocvicné v Jablonecké ul. ¢. 723/4.

Vétdina kurzd v Kulturné aktivizacnim centru pro seniory
jsou Socialnimi sluzbami Praha 9, z. U. poskytovany
klientim zdarma. U jazykovych kurzd pfispivaji klienti
lektorlim, a to max. do vy3e 50,- K&/ lekee. Klienti se také
aktivné zapojuji do aktivizacnich program jako lektofi/
dobrovolnici a spolupodileji se tak na aktivizacnich
programech (anglicky jazyk, country tance, zpivani
s kytarou, kondi¢ni cviceni apod.).

Centrum pro seniory je v organizaci Socialni sluzby
Praha 9, z.u., otevieno jiz od roku 2010. Programy
a aktivity se postupné méni a vyviji, a reaguji jak na
potfeby, pozadavky a prani klientd, tak i aktualni déni ve
spolec¢nosti.
Aktivizacni programy pro seniory jsou pravidelné
inzerovany v mesic¢niku Méstské ¢asti Praha 9 — Devitka,
na webovych strankach: www.ssspraha9.cz, kde je
k dispozici program, novinky a pozvanky na akce /
prednasky, besedy, kulturni a spolecenské programy/,
fotogalerie. Na specidlni akce jsou wytistény letaky,
které jsou distribuovany do informacnich center
Prahy 9 /Ufad MC Praha 9, Novovyso¢anska, Poliklinika
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Prosek/. Informace a prezentace aktivit je pravidelné
aktualizovana také na Facebooku — SSS MC Praha 9.

Centrum poskytuje pravidelné zazemi samostatnym
subjektim zaméfenych na seniory: Klubu kardiakl
s 30 c¢leny, nepravidelné Klubu duchodkyn-ucitelek,
Klubu turistd.

Mezi fakultativni sluzby pro klienty Aktivizacniho centra
pro seniory patfi pedikira, masaze, kadernické sluzby
a kosmetika. Fakultativni sluzby jsou poskytovany za
zvyhodnéné ceny.

Rok 2022 byl rokem plnym pestrych aktivit pro seniory.
Navazali jsem spolupraci s Pedagogickym centrem
Arcibiskupstvi prazského. Diky této spolupraci jsme
pro velky zajem absolvovali komentovanou prohlidku
prekrasného Arcibiskupského palace, a to hned 3krat
(dohromady 100 klientd), 2krat chram sv. Vita a dal3i.




Letni turistické vychazky vedly povodim Radotinského mimoprazské celodenni vwylety na zamky Mnichovo
potoka (9 km), Xaverovskym hajem (7 km), do zachranné  Hradisté a Hofovice. Do Hofovic nas doprovodili reportéfi
stanice pro ptaky Penthea a dalsi. Podnikli jsme také  z CT a vylet zdokumentovali v reportazi pro Udalosti.

Spolupraci se podafilo navazat také s Galerii hl. Dale jsme v ramci komentovanych prohlidek navstivili
meésta Prahy, a to na pravidelnych prednaskach v sdle  Narodni divadlo, Ddm u Kamenného zvonu, Hudebni
Aktivizacniho centra a ergoterapeutickych dilnach  divadlo Karlin, Novomestskou radnici, kostel a klaster
v Colloredo-Mansfeldském palaci a v ateliéru Oranzérie  sv. Jakuba.

zamku Troja.
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Na stfedecnich prednaskach a besedach prednaseli Vyjimecna byla pfednaska a beseda s prednim ceskym Diky volnému vstupu jsme navstivili zaZitkovou vystavu  z kurzu country i orientalnich tanct, zahraly a zazpivaly
cestovatelé o exotickych ostrovech Papua-Nova Guinea, horolezcem Markem Holec¢kem, drzitelem dvou Zlatych ozivlych obrazl Alfonse Muchy IMUCHA i galerii détize ZUS na Proseku a profesionalni baletka zatancila

sv. Lucii, Indonésii, Svycarsku, Kostarice... cepindy, o jeho himaldjskych dobrodruzstvich. Schwarzenberského palace. Zavrsenim roku 2022 byla  krasné a emotivné umirajici labut.
Vanocni besidka, kdy svijtanecni um predvedly seniorky

Pocet klientu

700 - 635
o L. . . . 615 600 620
Jedna z prednasek byla vénovana projektu 600 - 580
Pamét naroda, kdy déti prezentovali kreativné 500 - 500
zpracované vzpominky pameétnikd. Nechybély 400 - 350 390 425
také hudebni odpoledne s kytarami, basou 300 -
nebo koncerty pianisty pana Vomacky. 20 200
100 -

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

V ramci projektu pro seniory Jeziskova vnoucata jsme
se zUcastnili nataceni pfimého prenosu rozhlasového
poradu Alese Cibulky Tobogan s vyznamnymi hosty.

Diky spolupraci s radni za kulturu Magistratu hl.
m. Prahy, pani Hanou Trestikovou, dostavali nasi
klienti pravidelné vstupy zdarma na predstaveni do
Vinohradského divadla, Hudebniho divadla Karlin
a dalSich prazskych divadel.
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Letni slavnosti nejen pro seniory jsou kulturni
a spolecenskou akci, ktera se kona jedenkrat za
rok v zahradé Domu s pecovatelskou sluzbou,
Novovysocanska 861, Praha 9.

Zahrada je dobre pfistupna i pro osoby ZTP, nachazi se
mezi Domem s pecovatelskou sluzbou, kde bydli 110
seniorl, a Domovem senior( s kapacitou 87 IGzZek, jehoz
klienti se akce také Ucastni. Letni slavnosti jsou urceny
zejména seniorlm, osobam s omezenou pohyblivosti.
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Slavnosti jsou koncipovany jako odpoledni spolecensky,
aktivizacni program, ktery vychazi z potfeb a moznosti
seniory.

Soucasti je pétanque turnaj seniorskych tymd, ,Dny
otevienych dvefi* v Domové seniorl, stanky s vyrobky
senior a handicapovanych, a také informacni
stanek o Socialnich sluzbach Praha 9, z.u, i dalsich
poskytovatelich socialnich sluzeb.

Letni slavnosti jsou hlavné kulturné spolecenskou

udalosti, jejimz cilem je vytvorit zazitkové odpoledne
plné hudby, zdbavy, rozptyleni, vytrzeni ze stereotypu,
a hlavné mezilidského setkani nejen seniord, ale
také rodiny, pratel a navdtévnikl z Ffad vefejnosti.
V neposledni fadé maji za cil sblizovani generaci
— vystupuji zde déti i seniofi. Slavnosti navazuji na
celoro¢ni  aktivizacni programy seniord. Seniofi se
celoro¢né vénuji rdznym volnocasovym aktivitdém, na
slavnostech svoji praci prezentuji /tance, pétanque,
vystava obraz( a rukodélnych praci/.

Podafrilo se navazat spolupraci s Hudebnim divadlem
Karlin. Diky jejich zkuSenostem a profesionalité,
byly slavnosti perfektni (a to i pres velky letni lijak).
Profesionalni moderatofi, hvézdni hosté (Svétlana
Nalepkova, Marian Vojtko), mladi tanecnici a zpévaci
z Hudebniho divadla Karlin, tanec¢ni skupina Hortenzie
a dalsi. Slavnosti jsou dostupné pro kazdého seniora,
proto je vstup zdarma.

Hudebni divadilo

Karlin
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Détskeé skupiny

PecCujeme o deti od jednoho roku do tfi let (max.
do dosazeni 4 let véku). Maximalni kapacita naseho
zafizeni je 50 déti. O déti pecuje personal s dlouholetou
praxi v oboru, Sest pracovnikl v sociédlnich sluzbach,
jeden pedagog, tfi pracovnici v socialnich sluzbach -
pomocnice, jedna pracovnice v socialnich sluzbach -
kucharka a vedouci zdravotni sestra Détskych skupin.
Détem nabizime klidny a pravidelny rezim a tematicky
zameéfenou vychovnou cinnost. Pro déti se specialnimi
vychovnymi potfebami je k dispozici pedagog, ktery
pracuje s ditéetem individualné na zakladé vychovného
planu.

Pro skolni rok 2022 - 2023 bylo do Détskych skupin
prihlaseno 45 novych déeti, dalsi ¢ast déti pokracovala
v dochazce z prfedchoziho roku. Ve vybérovem fizeni, na
zakladé poradniku do konce roku 2022, byla postupné
uspokojena poptavka po nasich
prinlasenych déti.

Nase sluzby doplnhuje deétska skupina Smile, ktera

sluzbach vsech

v nasich prostorach poskytuje sluzbu péce odétiavyuziva
naseho zazemi (zahrada, télocvicna). Déale se nachazi
v nasich prostorach Narodni Ustav pro autismus, z.U. (ve
zkratce NAUTIS), nestatni neziskova organizace s pravni
formou Ustavu, ktera poskytuje Sirokou nabidku sluzeb
lidem s autismem a lidem kolem nich - tedy rodic¢tim,
sourozencum, spoluzakdm, ucitelim, Iékafum a dalsim
odbornikdm.

V lofnském roce probehl v détskych skupinach den
otevienych dvefi, na zahradé se konalo divadelni
predstaveni, k dispozici byla jizda na ponicich, program
byl spole¢ny pro déti i pfichozi navstevniky.

Béhem roku jsme obdrzelinékolik pochvalza individualni

pristup k détem a za vlidné prostfredi.

Od 1. 5. 2020 v DSk realizovany
tri projekty:

Détska skupina Praha 9-1
CZ7.07.4.51/0.0/0.0/18_059/0001513

Détska skupina Praha g2
CZ.07.4.51/0.0/0.0/18_059/0001514

Détska skupina Praha 9-3
CZ.07.4.51/0.0/0.0/18_059/0001515

Od 1.11.2022 jsme prijemci podpory provozu deétskych
skupin ze statniho rozpoctu formou pfispévku od
MPSV.
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Kuchyne Hejnicka
Kuchyne Ceskolipska

Socialni sluzby Praha 9 provozuji stravovaci zafizeni
v Pecovatelské sluzbé, Hejnicka ul, Praha 9, pod kterou
spada i kuchyné v Détskych skupinach, Ceskolipska ul,
Praha 9.

Ve vyvafovné se pfipravuji razné druhy diet dle potfeb
klientd, jako jsou D2, D4, D9/2, DY/4.

Kuchyné Hejnicka zajistuje dovoz obé&dd do Détskych
skupin, véetné specialnich diet, jako jsou bezlaktézoveé,
bezlepkové a bezvajec¢né. V kuchyni v Ceskolipské se
pripravuji nejmensim klientdm snidané, presnidavky
a svacinky wvyvazené a pfizpusobené jejich véku
a zdravotnim potfebam.

| nadale zajistujerme dovoz celodenni stravy pro
polikliniku Prosek, a to pro oddéleni IGzek nasledné
péce. Rovnéz i zde zajistujeme vsechny pozadované
diety a specialni Upravy pokrmC. Nadéle pokracuje
prodej a rozvoz komerénich obédld pro Prahu 9.

V lonském roce jsme zajistovali, po dobu dovolenych,
stravu pro détské centrum Paprsek.

Nutriéni terapeutka dohlizi na spravny technologicky
postup pfi vyrobé& pokrmu a sleduje nutri¢ni hodnoty.

V roce 2022 nebyla fesena 7zadna zasadni stiznost na
kvalitu a mnozstvi pokrma.

Vsechny kontroly hygienické stanice a dalsich nad-
fizenych organd probéhly bez zavad.

V roce 2022 nebyla realizovana zadna vétsi investice pro
provoz Hejnickd, mimo kuchynské vahy. Pro kuchyni
v Détskych skupinach se uskutec¢nil nakup chladnicky
na uskladnéni gastro odpadu.

Grafické srovnani poc¢tu pripravené stravy za rok 2021 a 2022

2021
87 766 porci

2022
89 646 porci
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V roce 2022 podle planu nase kuchyné v Domove pro
seniory pfipravila celodenni stravu nejen pro klienty
Domova seniord, nase zameéstnance, ale také pripravila
obédy pro klienty nasi terénni pecovatelské sluzby na
Praze 9, pro sousedni DUm s pecovatelskou sluzbou,
dale klienty IGzkového oddéleni Polikliniky Prosek, a pro
verejnost.
V tomto roce jesté doznivaly problémy spojené
s Covidem19, to znamena, ze se kladl speciadlni ddraz
na dezinfekci prostor, noseni respiratord, ¢asté zmeény
Vv rozvozech stravy po nasem Domoveé, nedostatek
personalu a podobné. | pres vsechny tyto problémy jsme
zvladli v¢as a kvalitné pfipravit pozadované mnozstvi
a varianty pokrmu.

V Cervnu 2022 nase organizace po dvou letech
pandemie mohla pfipravit nase tradi¢ni Letni slavnosti
pro seniory i Sirokou vefejnost, na kterych se vyznamné
podilel personal kuchyné Domova seniort. Za velmi
pfijemné ceny personal kuchyné pfipravil catering pro
navstévniky této akce.

Kromé nasi obvyklé prace pro seniory, jsme v roce 2022
nabidli Méstské ¢asti Prahy 9 pomoc se stravovanim
pro uprchliky z Ukrajiny, nase kuchyné nékolik tydnu
pfipravovala obédy pro Zzeny s détmi a sirotky.

V lété 2022 nase kuchyné pravidelné poradala pro klienty
Domova seniord grilovani, které meélo velky Uspéch.
Grilovali jsme rdzné druhy masa, klobasy, Spekacky,
tocili jsme pivo a kdyz se podafilo sehnat muzikanty, tak
to bylo i s Zivou hudbou. Atmosféra a nalada na téchto
akcich byla vzdy skvélad a nepopsatelna.

Roky pandemie a valka na Ukrajiné kompletné zménila
trh s potravinami, energiemi a vlastné uplné se vsim.
To nas dotlacilo k opétovnému zdrazeni sluzeb vcetné
stravy. | presto vsak vzhledem ke konkurenci dokazeme
pripravit kvalitni stravu za rozumnou cenu.

V roce 2023 bychom chtéli vice vyuzit kapacitu nasi
kuchyné. To znamena, nabidnout nase obédy Sirsi
verejnosti i rdznym institucim.

Veskeré interniiexterni kontroly, véetné hygieny, dopadly
v roce 2022 bez zavad.

Grafické srovnani mnozstvi pripravenych pokrmi za roky 2021 a, 2022

60000

50000

40000

30000

20000

10000

2021

Snidané 25762

Presnidévka 21383

Obéd 56 168

Svatina 12572

Vecere 20 362

2. VeCele 5157

. 141 404

Snidané  Presnidavka  Obéd Svatina Vecere

35

2. Vecefe



O

® Zavést pozici fundraisera — zwsit podil FR
na rozpoctu

O Budovat dobré jméno organizace — propagace
— letaky, socialni sité

® zavést do praxe systém dokumentace a kontrol

Domov seniort

O) Zapojeni véech zaméstnancd do naplnovani
vize — komunikace

O) Dopracovani metodik pro zameéstnance:
© socialni prace
( zdravotni tsek

® Dokoné&eni procestl — zabudovani paliativniho
pfistupu do celého procesu poskytovani sluzby

© Hledani cesty pro vyssi zapojeni klient do
hodnoceni kvality sluzby

O) Reorganizace sluzby - vyhodnoceni postupU,
kompetenci a pracovnich pozic a vytvoreni
funkeni struktury péce

Dum s pec¢ovatelskou sluzbou

O Pplatebni terminal pro platby on-line obyvatel DPS

O Informovat a nabizet vyuziti rekonstruovaného
SOH klientdm v rémci celé PS - pInf (bezbariérova
sprcha, pfistupna i pro vozickare a imobilni klienty)

© Pokraéovat a rozvijet spolupraci s dobrovolniky
s cilem udrzovani soc. kontakt( izolovanych
seniorl, spole¢na akce s Aktivizacnim centrem
(napf. pétanque turnaj)

© vzdélavani seniort v oblasti modernich technologii
— Vyuziti Ucasti na dotovanych projektech pro
seniory, popt. zapojeni dobrovolniky, pfi vzdélavani
obyvatel DPS k vyuzivani internetu, chytrych
telefonu

@) Udrzovani knihovny najemniky — vyfazeni knih,
o které nemaji najemnici zajem, a doplnéni
LCtivyeh" knih — zapojeni ndjemnikd do tohoto
procesu)

©) Propracovani systému mentora novych najemnikd
v DPS - zkudeny" obyvatel DPS poskytne privodce
novému najemnikovi pfi seznamovani s prostfedim
domu a pravidly
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Pecovatelska sluzba

O Dalsi vzdélavani managementu, preferovana
témata: time management, prace s tymem,
manazerske dovednosti

Postupna aktualizace standardy kvality —
pokracovani

Standardizovat a pravidelné provadét hodnoceni
kvality PS klientem

Postupné rozsifovani provozni doby

Rozsifeni Uvazkd pro socidlniho pracovnika
Rozsifeni komercnich obédU s dovazkou —
propagace, Uzka spoluprace s vedouci kuchyng,
cilem je takovy pocet obédu, ktery by umoznil

o®® ® O

prijeti pracovnika pouze pro rozvoz komercnich
obédu (naplnit 1auto)
Rozsifovani pracovnich kompetenci vybranych PvSS

®0

Kvalitnéjsi zabezpeceni klicd klientd —
nova uzamykatelna skfin

Denni stacionat Hejnicka
O Zvysovat individualni vzdélavani pracovnikl

a zajistit prubéznou supervizi vdech pracovniku.
© Zzavést do praxe uzivani nového programu Equip
a s tim souvisejici Upravu metodiky.
Aktualizace standardt kvality.
Rozsitit aktivity s moznosti Ucasti rodinnych
pfislusnikd ¢i pecujicich osob klientd.

O 00O

Umozni-li to epidemiologicka situace navazat na
spolupraci s Aktivizacnim centrem SSS Praha 9
ve vyuziti kulturnich a vzdélavacich aktivit.
Realizace ,Cajl o ¢tvrté" — pravidelné podptrné
skupiny pro pecujici osoby.

Rozsiteni ¢i aktualizace informaci o sluzbé mezi
obvodni |ékare i specialisty méstske casti Prahy 9.
Navazat spolupraci s pravidelné spolupracujicimi
dobrovolniky.

® O ® O

Nastavit metodiku ziskavani kvalitnejsi zpetné
vazby od klientd a pecujicich.

Kulturné aktivizaéni centrum

pro seniory Harrachovska

® Vytvorit systém zpétné vazby. Distribuovat mezi
klienty Aktivizacniho centra evaluacni dotaznik,
ktery zmapuje spokojenost s nabidkou a Urovni
programu, podnéty, pfipominky, apod.

( Sspoluprace mezi sluzbami pro seniory, sdileni
aktivizacnich program (prfednasky, besedy,
kulturni akce...) tak, aby se jich mohli U¢astnit také
klienti ze stacionare, DS a DPS

(© spoluprace na HI-TECH projektu modernich
technologif, pomdcek pro seniory.

( spoluprace s dobrovolniky, zapojeni studentd,
udrzeni stavajicich a hledani novych dobrovolniku

O Zachovanistandardu stavajicich aktiviza¢nich
programu, kurzd, hostd vychazek, exkurzi, sluzeb
a specialnich akci pro seniory Prahy 9 — zdarma
nebo za minimalni poplatek.

Détské skupiny

® Aktualizace dokumentl v anglickém jazyce
Dale pracovat na metodikach vychovné cinnosti
Doplnéni herniho prostoru na zahradé

o oddélovaci prvky

Revitalizace zahrady détskych skupin —

prirodni zahrada

Vyména dalsich vysoko nakladovych piskovist
za mensi, ekonomictéjsi

® O ® ®O0

Oprava stavajicich teras pro déti — vybudovani
zdzemi pro vychovu ve venkovnich prostorach
zahrady (stoly, lavice, odpocinkova zéna atd.)

®

Pokracovaniv auditu kvality pro

1. a 3. détskou skupinu

O Piprava dokumentace (smlouvy, provozni fad atd.)
pro statni prispévek na provoz détskych skupin

Neustalé prizplsobovanim specifickym potfebam CS
Zajistéeni kvalitni zpétné vazby

@)

©)

® Systém vyhodnocovani dodavatel(
® Vvzdélavani pracovnikd kuchyné
©)

Prechod na novy SW

Zvyseni provazanosti systémd — automatizace
Zajistéeni vice zdrojt financovani

Ustup od mechanického zpracovani dat

k elektronickému

® ®O0®

Personalni - revize naplni prace a pracovnich smluv

37

Domov seniort

Rekonstrukce jidelny

Vymeéna gardzovych vrat —v plénu cca 03/2023
Dokonceni MaR UT Sesti zbyvajicich stoupacek
Vyména ¢asti lezatych rozvodd vody v suterénech
V roce 2022 pokracovani rekonstrukeci —

oprav koupelen v souvztaznosti s uvolnénymi,
jesté nezrekonstruovanymi byty

O) Dokonceni vymeény oken

O zahradni Upravy

O®O0®®

Duim s pec¢ovatelskou sluzbou
(@) Osvétleni spolec¢nych prostor
® Obnova kamerového systému ¢i DVR
+ PC na recepci — stavajici zafizeni je funkeni
® Izolace zdiv kuchyni od vihkosti
—z4dame MC Praha 9
O zahradni Upravy

Denni stacionai Hejnicka

® Havarijni stav lezatého rozvodu vody —
v Fegeni MC Praha 9

O) Navyseni pfikonu elektro a provedeni
novych tras kabelazi
Hromosvody — odstranény zavady z revizi
Obnova vozového parku

@)
®
® Oprava fasady
Détské skupiny
®
@)

Rozsifenf parkovisté
Propady zeminy v okoli kanaliza¢nich Sachet

O splnéno
® Casteené splnéno
® Nesplnéno



O

Nestatni neziskova organizace Socialni sluzby Praha 9,
z.U. v roce 2022 hospodafila s celkovymi vynosy

100.815.963,98 K¢.
Mezi granty, dotace a pfispévky patff:

ve wii 25.055.000,- K¢

ve w3 17.950.000,- K¢

Dotace na pokryti nékladl Détskych skupin v rémci
triletého projektu, koncici k 31.10. 2022. Z této dotace
nebyla vyCerpana castka 1.079.732,90 Kc.

Bude vraceno v breznu roku 2023.

Dotace od MPSV na pokryti nakladd
na Détské skupiny Ceskolipské na obdobi 11-12/2022:

ve vysi 419.727,90 K¢

ve wii 1.516.409,- K¢
Prispévek na nékteré cinnosti na zakladé

Z tohoto prispévku bylo ¢erpano 7.000.000, - Ké
zejména na neregistrované sluzby. Nevycerpana ¢ast
prispévku ve vysi 1.000.000,- K& bude vracena do konce
brezna roku 2023.

Vlastni vynosy organizace tvofi zejména prispévky na
péci, pecovatelskou sluzbu, ndjemné a stravné.

V porovnani s rokem 2021 doslo ke
snizeni v oblasti provoznich dotaci
0 4,8 mil. K¢.

V roce 2023 pokracuje snaha o navyseni vlastnich zdrojG

organizace, k ¢emuz dopomohla i zména Uhradové

vyhlasky. Navyseny byly od 1. 2. 2023 sazebniky Uhrad za
poskytované sluzby.
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Vedeni a fizeni cinnosti ekonomickych, provozne-
technickych a personalnich pro vsechna vedena
stfediska Ustavu nezaznamenala vyrazné odlignosti
v porovnani s pfedchéazejicim obdobim. Ustav pokracuje
v ¢innostech jako v predchozim roce, tj. provozovani
Domova seniorl, pecovatelskou sluzbu, sprava DPS,
détské skupiny, denni stacionafr a kulturné vzdélavaci
akvizi¢ni centrum pro seniory.

Zaroven organizace pomaha obcandm v krizich (v dobé
aktivnich covidovych opatfeni to byla napf. roznaska
nakupd, léky, krizova linka apod.), v dobé ukrajinské
krize to je ubytovani uprchlikl, pomoc se zaopatfenim
uprchliké nebo zaméstnavani uprchlikd z Ukrajiny.

V roce 2022 Covid-19 vyrazné neovlivnil chod organizace.
Doslo k nawyseni nakladld v dUsledku inflace, ktera
v zaveru roku dosahovala Urovné cca 17 %. Nejvice
se nawseni projevilo v rUstu osobnich nakladd.
V meziro¢nim srovnani vzrostly o 10,4 %.

V roce 2023 Ustav ocekdva rlst nakladd hlavné
v oblasti energii, potravin a sluzeb. Snaha o snizeni
bude zamérena na peclivy vwbér dodavatell ¢i Upravu
smluvnich podminek tam, kde to bude mozné.

Pramérny prepocteny poéet zaméstnancu byl v roce
2022 o0 3 zaméstnance vyssi, nez v roce 2021 a €inil 103,8.

Vysledek hospodarieni za rok 2022 je
217.296,44 K¢.

V Praze dne 30. 3. 2023

Dékujeme darcum, kteri
nam pomohli pecovat:
CSAS

soukromi darci

Ceska 1ékarna

IKEA

Nadace EP Corporate Group

o,

Provozné-technické plany

V Domové seniorl jsme se v lonském roce, pokud jde
0 provozné-technicky stav budovy, vénovali napf. oprave
stoupacek, probéhla vyména oken v témér celém
Domove (kancelafe a spole¢né prostory) a prabézné
probihaji rekonstrukce koupelen. V roce 2023 jsou
planovana nova vrata u garazi a v planu je zfizeni EPS
s propojenim na PCO a hasice, bude vyhlaseno vybérovée
fizeni na dodavatele, tento projekt bude financovat
Méstska cast Praha 9. Zatim jsme museli odlozit
rekonstrukei jidelny kvdli nevyhovujicimu projekénimu
feSeni a nedostatku financi.

V lonském roce v Domé s pecCovatelskou sluzbou
probéhla instalace nového osvétleni spole¢nych prostor
a vwwmeéna zasobniku TUV. Potykame se s problémem
Spatné izolace zdi v kuchyni od vlhkosti, zalezitost fesi
vlastnik budovy - Méstska ¢ast Praha 9. V roce 2023 je
planovana vyména dvou osobnich vytaht a vymalujeme
vybrané spolec¢né prostory.
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V Détskych skupinach jsme v lonském roce museli fesit
propady zeminy v okoli kanalizacnich Sachet. V roce 2023
se pokusime vyresit problém s rozsifenim parkovacich
mist, problém je finan¢né i technicky naro¢ny z dGvodu
hustého kofenového systému zelené. Dale bychom se
chtéli vénovat stavebné pozarnim Upravam ubytovny.

V Pecovatelské sluzbé probiha obnova vozového parku
diky projektu ,Bezemisni automobily pro pecovatelskou
sluzbu®. Rozvazime obeédy pro klienty po celé Praze 9.
V nasi wyvarovné (Hejnicka ul, Praha 9), kde pfipravuji
stravu jak pro rozvoz, tak pro Détské skupiny, jsme museli
fedit elektrické rozvody kvuli navyseni piikonu, napf. pro
napojeni nabijecich stanic pro elektro automobily. V roce
2023 budeme fesit havarijni stav lezatého rozvodu vody
v suterénu a vymalujeme vybrané prostory.
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